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1 Konsernipalvelujen toimiala

Hyvinvointialueen johto ja konsernipalvelujen toimiala yhteensa

Maédararahat (1 000 €) TA 2025 TAE 2026 TS 2027 TS 2028
Toimintatuotot yhteensa 7327 3690 3748 3909
Myyntituotot 2 500 1575 1591 1659
Maksutuotot 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 4293 1525 1555 1622
Muut toimintatuotot 534 590 602 628
Toimintakulut yhteensa -70617 -68 326 -71 215 -72 677
Henkilostokulut yhteensa -35492 -37988 -39 507 -40 890
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -28 509 -24 105 -25353 -25 158
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -694 -697 -735 -767
Avustukset -1293 -1343 -1396 -1456
Muut toimintakulut -4 630 -4 193 -4 224 -4 406
Toimintakate -63 290 -64 636 -67 467 -68 767

TA 2025 mddrdrahamuutokset tullaan késittelemddn aluevaltuuston kokouksessa 9.12.2025

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Konsernipalveluiden toimiala tuottaa hyvinvointialueelle ja muille toimialoille hallinnollisia seka
muita asiantuntija- ja tukipalveluja varmistaen, ettd perustehtava toteutuu sujuvasti. Lahes kaikki
hyvinvointialueen ei-kliiniset tukipalvelut tuotetaan konsernipalveluissa, ja toimiala osallistuu lisdksi
hyvinvointialuetasoiseen johtamiseen sekd sadantdjen ja ohjeiden valmisteluun. Huolellisen keskite-
tyn valmistelun avulla hyvinvointialue pystyy toimimaan vakaasti ja kasvattamaan tehokkuuttaan si-
ten, ettd hyvinvointialue saavuttaa sille kriittiset tavoitteet ekologisen kestdvyyden, talouden hallin-
nan ja potilaiden saaman palvelun osalta.

Konsernipalveluiden toiminta jarjestetdaan lahes taysin oman henkiloston palvelutuotantona. Poik-
keuksen muodostaa hyvinvointialueen kaynnistyessa luotu osittaisulkoistus tietohallinnon palve-
luissa. Myds tietohallinnon osalta pyritdan kasvattamaan oman tyon osuutta ja oman organisaation
kyvykkyyksia, vahentdaen samalla ostopalvelukustannuksia. Konsernipalveluissa pyritdan aktiivisesti
realisoimaan toiminnan ja prosessien tehostamisesta saatavia hyotyja siten, etta hyvinvointialueen
resursseja voitaisiin ohjata enemman [ahemmas suoraa asiakaspalvelua. Tama tarkoittaa kaytan-
nossa sitd, etta konsernipalveluiden toimintamenoja ja henkilostomaaraa vahennetaan. Samalla hy-
vinvointialueella on tunnistettu tarvetta edelleen keskittaa osa muilla toimialoille tehtavasta asian-
tuntijatyosta, esimerkiksi tiedolla johtamiseen ja viestintaan liittyen, konsernipalveluihin.

Konsernipalvelut muodostuu kuudesta palvelualueesta. Talouspalvelut vastaa talouden kokonaisuu-
desta, mukaan lukien rahoitustoimi, konsernilaskenta, reskontrat ja laskentapalvelut, seka talous-
suunnittelusta, strategiatyon koordinoinnista ja tiedolla johtamisen ratkaisuista, jotka tukevat paa-
toksentekoa. Hallintopalvelut tuottavat laki- ja paatospalvelut, kirjaamo- ja asiakaspalvelut seka



arkistopalvelut. Hallintopalveluihin on liitetty tilakeskus, joka vastaa toimitilaverkkosuunnittelusta,

investointien valmistelusta, rakennushankkeiden aikataulutuksesta ja seurannasta seka toimitilojen
rakennuttamisesta, vuokrauksesta ja kiinteistopalveluista. Hallintopalveluissa koordinoidaan myos

hyvinvointialueelle tarkeaa luottamushenkiloyhteistyota sekd aluedemokratiaa.

Tietohallinto huolehtii ICT-arkkitehtuurista, kehittamisesta, asiakkuuksista ja jatkuvista palveluista
seka tietoturvasta varmistaen toimivat ja turvalliset jarjestelmat. Keskitetylla tietohallinnolla varmis-
tetaan toimivat tyokalut ja toimiva tydymparistd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tyontekijoille.
Lisdksi tuotetaan digitaalista kehittdmistd, joka tukee seka toiminnan tehokasta jarjestamista etta
tuottaa tulevaisuudessa enenevissa maarin digitaalisia kanavia, joita kautta asiakkaat voivat saada
palvelunsa.

Henkilostopalvelut vastaa henkilostokaytannoista, henkiloston saatavuuden tuesta, henkilostosuun-
nittelusta, palkanmaksusta sekd oppimisen ja uudistumisen palveluista. Henkiléstdpalveluihin kuuluu
myo0s resurssipalvelut, joka tarjoaa sisdista varahenkilostda hyvinvointialueen palvelutuotannon
kayttoon. Jarjestamisen tuki ja hankinnat hoitaa keskitetyn hankintatoimen ja valvonnan seka tuot-
taa jarjestamisen tukea, kuten tuotantotapa-analyysit paatoksenteon tueksi. Strategisesti toteutet-
tuna seka palveluiden jarjestamisen tuki ettd henkilostoresurssien suunnittelu auttavat palveluiden
tehokkaassa jarjestamisessa ja tuottamisessa, ja siten nailla toiminnoilla on kriittinen rooli koko hy-
vinvointialueen uudistusohjelman toimeenpanossa.

Viestintd ja vaikuttaminen vastaa organisaatioturvallisuudesta, varautumisesta, valmiudesta ja ris-
kienhallinnasta seka hyvinvointialueen viestinnan kokonaisuudesta, brandistd, mediasuhteista ja
kdaannospalveluista, ja tekee rekrytointimarkkinointia yhteistydssa henkilostopalvelujen kanssa. Hy-
vinvointia, terveytta, jarjestoyhteistyota ja osallisuutta edistavat toiminnot on sijoitettu talle palvelu-
alueelle, mika tarkoittaa samalla myos kaiken hyvinvointialueella tehtavan HYTE-tyon, HYTE-ohjel-
mien, hyvinvointialueen osallisuusohjelmien seka jarjestoyhteistyon koordinointia ja valmistelua. La-
hidemokratia- ja osallisuuslautakunnan valmistelu tapahtuu padosin viestinta ja vaikuttaminen -pal-
velualueen kautta.

Konsernipalveluihin perustetaan vuoden 2026 alusta lukien uusi organisaatio vastaamaan aiemman
asiantuntija- ja kehittamispalvelujen palvelualueen vastuulla olleesta tutkimus-, kehittamis-, koulu-
tus- ja innovaatiotoiminnoista. Tama resursoidaan siirroilla konsernipalveluiden sisalla ja uuteen or-
ganisaatioon tullaan keskittamaan pienissa maarin osaamista myds muilta toimialoilta.

Paatoksenteon laatua vahvistetaan ottamalla tdman taloussuunnitelmakauden aikana systemaatti-
sesti kayttoon lapsivaikutusten arviointi (LAVA) silloin, kun paatoksilla arvioidaan olevan lapsiin koh-
distuvia vaikutuksia.

Konsernipalveluissa tydskentelee noin 326 henkiloa seka lisaksi resurssipalvelujen 94 tyontekijaa,
yhteensa 420 tyontekijaa. Naista vakituisia on 349 ja maaraaikaisia 71. Henkil6stomaarissa voi edel-
leen olla paallekkaisyytta muiden toimialojen kanssa ulkopuolisella hankerahoituksella tyoskentele-
vien osalta. Suurin tyontekijaryhma ovat erityisasiantuntijat (35) seka resurssipalvelujen Idhihoitajat
(71).

Konsernipalveluiden tehtavat ovat paaosin lakisdateisia tai tukevat suoraan muiden toimialojen laki-
saateisia tehtavia, tuloksellista johtamista ja kaikkien tyontekijoiden arjen sujumista. Uusi kuuteen
palvelualueeseen perustuva rakenne selkeyttda ohjausta ja vahvistaa palvelukykya, mika mahdollis-
taa hyotyjen tehokkaan realisoinnin.



Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2026-2028

Varmistetaan, etta talousseuranta, tilannekuva ja ohjaus tukevat realistista taloussuunnitte-
lua ja antavat riittavat tyokalut talouden johtamiseen kestavalle uralle.

Mahdollistetaan strategisten henkildstotavoitteiden saavuttaminen keskitetyilla henkil6sto-
prosesseilla ja vahvistetaan henkiloston pito- ja vetovoimaa.

Luodaan digitaalisella kehittamisella entista tehokkaampi, yksinkertaisempi ja kustannuste-
hokkaampi tietojarjestelmaymparisto.

Varmistetaan uudistusohjelman toimeenpano ja sen vaikutusten juurtuminen osaksi arkea.
Kehitetdan toimialan omia palveluja ja toimintaa jatkuvasti tehokkaammiksi ja vaikuttavam-
miksi.

Tuetaan ja mahdollistetaan uusia, tehokkaita tapoja tuottaa palveluja asiakkaille.
Varmistetaan ajantasaisen ja oikean tiedon saatavuus koko hyvinvointialueella paatéksen-
teon ja johtamisen tueksi.

Edistetdan asukkaiden ja asiakkaiden osallisuutta seka hyvinvoinnin edellytyksia laaja-alaisen
yhteistyon ja asiakaslahtdisen viestinnan keinoin.

Varmistetaan hyvan hallinnon ja hallintotavan toteutuminen paatoksenteossa ja asiakkaiden
saamassa palvelussa.

Tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet (ml uudistusohjelma) vuonna

2026

Palveluihin ohjautumisen parantaminen

Asiakkaita ohjataan heidan tarpeisiinsa parhaiten sopiviin palveluihin ja tarjotaan keinot 16y-
taa oikeat palvelut itsendisesti.

Tuotantotapa-analyyseja toteutetaan toimialojen tarpeiden mukaisesti ja hyvinvointialueen
strategiset painopisteet huomioiden. Strategisesti tarkeimmistad kokonaisuuksista tehdaan
laajimmat selvitykset, kun taas suppeammat analyysit keskittyvat toimialojen esiin nostamiin
painopisteisiin.

Jarjestamisen tuen erityisena painopisteena tulevana vuonna on aikuissosiaalityon ja vam-
maisten palvelujen kehittamisen tukeminen mm. tuotantotapa-analyysien avulla

Kehitetddn palveluihin ohjautumista luomalla yleiset VAKEn palveluihin ohjautumisen peri-
aatteet seka kouluttamalla henkilokuntaa tavoitteiden asettamisessa seka tavoitteiden seu-
rannassa.

Ostojen hallinnoinnin parantaminen — suoraostojen vihentdminen

Osto- ja hankintakoulutuksia jarjestetdaan edelleen. Koulutusmaaria seurataan ja varmiste-
taan, ettd ostoihin ja hankintoihin liittyva dokumentaatio on ajan tasalla ja saavutettavissa
Jatketaan entista painokkaammin suoraostojen seuraamista ja raportointia tarkoituksena
karsia tarpeettomia suoraostoja

Tilausten keskittamisen toimintamallin jalkauttamista koko hyvinvointialueelle seurataan ja
vahvistetaan

Ostojen hallinnoinnin parantaminen — Effector-ostopalvelujarjestelman kdyton laajentaminen

Effector-jarjestelman kdyttoa laajennetaan edelleen, ja rakennetaan sen datan pohjalta au-
tomatisoituja raportointiratkaisuja tukemaan ostopalveluiden hallinnoimista ja talouden
seurantaa



Digitaalinen kehittdminen ja digitaalisen ymparistdn kustannustehokkuuden varmistaminen

* Digikehittamistad johdetaan kustannustehokkaasti paivitetyn Digitiekartan tavoitteiden mu-
kaisesti

* Laaditaan tekoalystrategia ja hydodynnetdaan muiden hyvinvointialueiden kokeiluista saatuja
kokemuksia ja kehitettyja toimintamalleja kaikilla toimialoilla

* Kehittamisessa hyddynnetadan mahdollisimman paljon ulkoisia rahoituslahteita

» Tietohallinnon kokonaisresursointia suunnitellaan ja johdetaan tehokkaasti hyvaksytyn hen-
kilosto- ja voimavarasuunnitelman mukaisesti

* Tietojdrjestelmien yhtendistaminen ja karsiminen siten, ettd niistd muodostuu toimiva ja
kustannustehokas kokonaisuus

* Apotti-ekosysteemin johtamista ja jarjestelman kehittamista tiivistetdaan entisestaan yhteis-
tydssa muiden omistajaorganisaatioiden kanssa, tavoitteena kustannustehokkuus

* Aktiiviset tekodlykokeilut ja kirjaaminen. Tekodlyavusteinen kirjaaminen otetaan kayttoon
soveltuvissa palveluissa ja kaikissa potilasvastaanottotilanteissa talousarviokauden aikana

*  Valtuustolle toimitetaan digitaalisten palveluiden tiekartta kevdaan 2026 aikana.

* Selvitys Apotti-jarjestelman jatkosta ja mahdollisista vaihtoehdoista tuodaan vuoden 2026
aikana.

Keskitetysti johdetulla henkiléstosuunnittelululla kohdennetaan henkiléstd palvelutarpeen mukaan
ja_ osaamisperusteisesti
*  Mitoituslaskennan standardit maaritelldan ja otetaan kdytt6on asiakastyossa koko hyvin-
vointialueella. Ohjaavat mitoitukset pdatetaan palveluittain.
» Kayttoonottoprojektit vieddaan suunnitellusti ja onnistuneesti maaliin henkildsto- ja tyovuo-
rosuunnittelusovellusten osalta. Henkildstdsuunnittelujarjestelma kilpailutetaan.
* Henkildstdsuunnittelussa ja henkiloston kdayton johtamisessa siirrytdan vakanssipohjaisesta
toiminnasta resurssipohjaiseen, henkilotyévuosilla ja henkilostokulumaararahoilla tapahtu-
vaan ohjaamiseen.

Henkildstokokemusta parannetaan pito- ja vetovoiman parantamiseksi

* Johtamista ja johtamisjarjestelmaa kehitetdaan kouluttamalla johtamisrooleissa olevia maari-
tellyn johtamisroolin mukaisesti ja luomalla monialainen arviointikriteeristo, jolla johtamis-
tehtdvissa onnistumista mitataan.

* Sote- ja Hyvtes-sopimusten uudet palkkausjarjestelmat saadaan onnistuneesti kdyttoonotet-
tua.

* Tulospalkkiota pilotoidaan tukemaan asiakastavoitteiden saavuttamista ja henkil6ston sitou-
tumista. Se kohdennetaan asiakasrajapinnassa oleviin tyontekijoihin. Pilotointiesitys tuodaan
aluehallituksen paatettavaksi ennen kdyttoonottoa. Pilotin pohjalta kehitetdan palkitsemis-
jarjestelmaa kaikkia henkilostoryhmia koskevaksi.

* Palkkaharmonisaatio toteutetaan kaikkien ammattiryhmien osalta vuoden 2026 aikana.

*  Pulssi-tuloksia kaytetdaan aktiivisesti toiminnan parantamiseksi ja tahan liittyvat prosessit
ovat kaytossa koko hyvinvointialuelaajuisesti. Pulssitulosten seuranta kytketdaan muuhun
henkildsto-, talous-, laatu, kustannus-, asiakastyytyvaisyysdataan, ja luodaan toimialoille ko-
konaisvaltainen nakyvyys tydyhteistjen tilasta.

* Johtamisviestintaa parannetaan jatkuvasti; sisdisen viestinnan avoimuus ja ennakoita-
vuus varmistetaan

* Uudistusohjelman etenemisestd ja onnistumisista viestitdaan lapindkyvasti eri sidosryhmille




Tyohyvinvointia parannetaan pitovoiman ja henkildston kdyttdasteen parantamiseksi

Laadukas ja toimiva tydterveyshuolto lisda henkiléston pitovoimaa. Tyoterveyshuollon pai-

nopistetta siirretadn ennaltaehkaiseviin toimiin, jotta terveysongelmat voidaan tunnistaa ja
ehkaista ajoissa.

Turvallisuuskulttuuria vahvistetaan lisadmalla henkiloston tietoisuutta ja osaamista turvalli-
suusasioissa seka edistamalla yhteista vastuunkantoa.

Tyosuojeluyhteistyota kehitetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti, jotta turvallinen ja

terveellinen tydymparistd varmistetaan kaikilla tasoilla.

Turvallisuuskulttuuria vahvistetaan lisadmalla henkiloston tietoisuutta ja osaamista turvalli-
suusasioissa seka edistamalla yhteista vastuunkantoa.

Hallinnon kustannustehokkuuden parantaminen, tukipalvelujen tehostaminen ja kulujen karsiminen

Keskeisia sisdisia palveluprosesseja uudistetaan ja tehostetaan, jotta tulevaisuudessa saa-
daan aikaan enemman pienemmilla resursseilla.

Talouden seuranta pyritdan saattamaan entista ajantasaisemmaksi ja tarkemmaksi. Osto- ja
myyntilaskujen kasittelyprosesseja kehitetaan ja tekoalypohjaisten ratkaisujen kayttoa te-
hostetaan ja laajennetaan.

Hyvinvointialueelta ldhetettavan paperisen kirjepostin maaraa vahennetaan. Sisdpostipalve-
luita laajennetaan, mikali laajentamisen katsotaan tuottavan sdastoja.

Sisdisia kokousrakenteita tarkastellaan ja kokouskaytantdjen seuraamista vaaditaan.
Rekrytointimarkkinointia tehdaan aiempaa keskitetymmin ja toimialojen kampanjakuluja va-
hennetaan.

Turvallisuuskoulutuksia jarjestetdaan keskitetysti.

Hyvinvointialueen rahoituksen ja toimintatuottojen kasvattaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelman ja talouden valisia yhteyksia kehitetdan ja prosessia sel-
keytetdadan maksutuottojen varmistamiseksi

Varmistetaan, ettda HYTE-kertoimen laskennan pohjalta olevat tiedot on toimitettu oikein
valtion tilastoihin. Selvitys- ja kehittamisty6ta eri indikaattorien osalta jatketaan oikeuden-
mukaisen valtionrahoituksen turvaamiseksi.

Hyte-kertoimen parantamiseksi hyvinvointialueella kehitetadan ehkdisevan tyon toimintamal-
leja ja -prosesseja seka tyon kirjaamista, seurantaa ja arviointia konkreettisilla toimenpiteilla.
Muilta hyvinvointialueilta tai muilta viranomaisilta perittavia hintoja paivitetdaan aktiivisesti
varmistaen se, ettd palveluista saadaan perittyd omakustannehinta.

Hyodynnetdan kansallista ja kansainvalistd hankerahoitusta hyvinvointialueen kehittdmistoi-
mintaan.

Tilatehokkuuden parantaminen

Luovutaan toimitiloista, jotka eivat sovellu kayttétarkoitukseensa.
Pienennetdan asuntojen vuokrauksen tyhjakayttoastetta.
Posti- ja logistiikkapalveluiden kustannuksia pienennetaan lisaamalla oman tydn osuutta.

Toimialan kehittdmistoiminta ta-vuonna 2026 ja ts-vuosina 2027-2028

Konsernipalveluihin rakennetaan uusi TKKI-yksikko (tutkimus, kehittdaminen, koulutus ja in-
novaatiot) parantamaan ja tehostamaan palveluiden vaikuttavuuden kehittamist3, tieteel-
lista tutkimustoimintaa, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamista seka tyonte-
kijoiden osaamisen kehittamista. Uuteen yksikkdon siirtyy asiantuntijoita konsernipalveluista
seka terveydenhuollon palveluista. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tasapuolinen kehittaminen



varmistetaan. Vaikuttavuuden osaamista vahvistetaan kaikilla organisaation tasoilla koulu-
tuksilla, piloteilla seka vaikuttavuusverkoston toiminnalla

Talousseurannan syklid nopeutetaan ja seurantaa tarkennetaan. Tahan liittyen osto- ja
myyntilaskujen kasittelyprosesseja kehitetdadn seka vuonna 2025 kdyttoonotettujen tekoaly-
pohjaisten ratkaisujen pohjalta, mutta kartoittaen myds muita mahdollisia toimintaa tehos-
tavia teknologisia ratkaisuja

Rahoitustoimen osalta jatketaan markkinavuoropuhelua lyhytaikaista lainaa mahdollistavien
rahoittajien kanssa hyvinvointialueen kassavarojen riittavyyden varmistamiseksi.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman ja talouden valisia yhteyksia kehitetdaan edelleen ja pro-
sessia selkeytetadan maksutuottojen varmistamiseksi.

Hankintojen riskienhallintaa ja varautumista kehitetdadn yhdessa turvallisuusyksikén

kanssa.

Turvallisuusyhteisty6ta VAKENn, Vantaan kaupungin ja Keravan kaupungin valilla koordinoi-
daan turvallisuuden ja varautumisen johtoryhman kautta. Hyvinvointialueen sekd Vantaan ja
Keravan kaupunkien turvallisuuspaallikot valmistelevat asiat johtoryhmalle. Ryhma seuraa
rikosten ja vakivallan ehkaisyn vaikuttavuutta. Lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisy on in-
tegroitu pysyvasti palveluihin. Hyvinvointialue vahvistaa yhteisolahtoista vakivallan vastaista
tyota yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Innovatiivisia hankintamalleja otetaan kayttoon ja jo kayttéonotettujen, toimiviksi havaittu-
jen mallien kayttoa laajennetaan vuoden 2026 aikana.

Tuotantotapa-analyyseja jatketaan strategisten painopisteiden mukaisesti. Jarjestamisen
tuen erityisena painopisteena tulevana vuonna on aikuissosiaalityon ja vammaisten palvelu-
jen kehittdmisen tukeminen mm. tuotantotapa-analyysien avulla.

Hyvinvointialueen datan johtamista ja hallinnointia kehitetaan ja hyvinvointialueella otetaan
kayttéon oma dedikoitu koodistopalvelin.

Vahvistetaan ennaltaehkaisevia palveluita hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi seka
HYTE-kertoimen parantamiseksi.

Hyvinvointialueella jatketaan sdhkoinen arkistointiratkaisun kayttéonottoprojektia lakisaa-
teisten velvoitteiden tayttamiseksi, jarjestelmaympariston selkiyttamiseksi ja kustannuste-
hokkuuden lisdamiseksi. Projektin on tarkoitus valmistua syksyyn 2026 mennessa.

Hyvan hallintotavan ohjelma jalkautetaan koulutusten ja ohjeiden avulla

Hyvinvointialueen ldhettdman kirjepostin maaraa vahennetdan edelleen
Effector-kayttoonottoprojekti saatetaan loppuun, ja maaritetdan jarjestelman hallinnointi
tulevaisuudessa. Yhteisty6ssa tiedolla johtamisen yksikon kanssa rakennetaan tdman jarjes-
telméan dataan perustuvat raportointiratkaisut tukemaan ostopalveluiden hallintaa ja johta-
mista

Riskiperusteista valvontaa ja valvontametodeja kehitetdan (yksilvalvonta, etdvalvonta, asia-
kirjavalvonta), jotta nykyisella ja tulevalla henkildstoresurssilla voidaan vastata tulevaisuu-
den valvontamaareisiin ja tarpeisiin.

Vuodelle 2026 suunniteltu digitaalinen kehittaminen toteutetaan suunnitellusti. Uuden hy-
vinvointialuestrategian mukainen digikehittamisen tiekartta valmistellaan.
Henkilostéhallinnon tietojarjestelmien kdyttéonotot seka toimintamallit uusien tukipalvelu-
tuottajien kanssa toteutetaan onnistuneesti. Varmistetaan palkanmaksun oikeellisuus seka
naiden tukipalveluiden toiminta koko hyvinvointialueella

Vahvistetaan hyvinvointialueen ammatillista osaamista sosiaalityon, hoitotydn, TKIO:n ja
HYTE:n osalta jarjestamalla koulutussuunnitelman tavoitteiden mukaisia koulutuksia ja ta-
pahtumia koko hyvinvointialueen henkilostélle

Asukkaiden hyvinvointia ja terveytta edistetdan alueellisen hyvinvointisuunnitelman mukai-
sesti. Kehitetaan ja vahvistetaan yhteisty6ssa palvelutuotannon toimialojen kanssa palve-
luohjausta sote-palveluista HYTE-palveluihin. Tama sisdltaa seka HYTE-palvelutarjottimen
kehittamistyon etta muun ohjauskehittamisen.



Jarjestoyhteistyolla tavoitellaan toimivaa, hyvinvointialueen omia palveluita tukevaa palvelu-
kokonaisuutta. Palveluohjausta kolmannen sektorin palveluihin kehitetaan.

Vaikuttamistoimielinten ja jarjestoyhteistyon neuvottelukunnan vaikuttamismahdollisuuksia
edistetaan.

Lasketaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hiilijalanjalki vuonna 2026.



1.1 Hallintopalveluiden palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Hallintopalvelut muodostuu laki- ja paatospalveluista, kirjaamo- ja arkistopalveluista seka tilakeskuk-
sesta.

Laki- ja paatospalvelut tarjoavat tukea juridisissa ja hallinnollisissa asioissa. Laki- ja paatospalvelut
tarjoavat tukea VAKEIlle kaikissa organisaation lakiasioissa, lukuun ottamatta hankintajuridisia ja hen-
kilostohallinnollisia lakiasioita, joiden hoito on jarjestetty kyseisissa toiminnoissa. Tehtadva alue tar-
joaa hallintoasioiden tukea toimialoille erityisesti hallinnon partner-mallin kautta seka organisoi toi-
mielinten kokousasioiden hoitamisen kokonaisuudessaan. Laki- ja paatospalveluihin kuuluvat lisaksi
tietosuojatehtavat seka organisaation vahingonkorvauspaatosten valmistelutehtavat.

Kirjaamo- ja arkistopalvelut tuottavat tiedonhallinnan ja asiakirjahallinnon palveluja. Kirjaamo huo-
lehtii saapuneiden asiakirjojen kirjaamisesta asianhallintajarjestelmaan ja tietopyyntojen valittami-
sestd sahkoisen asiointipalvelun kautta seka jarjestelmien yllapidosta ja kdyttajatuesta. Arkisto ylla-
pitda analogista paatearkistoa ja tukee toimialoja arkistointikysymyksissa. Vuonna 2026 otetaan
kayttoon sdahkoinen pysyvaisarkisto hallinnollisten aineistojen sailytystarpeeseen.

Tilakeskus vastaa toimitilaverkkosuunnittelusta, investointien valmistelusta, rakennushankkeiden
aikataulutuksesta ja seurannasta seka toimitilojen rakennuttamisesta, vuokrauksesta ja kiinteistépal-
veluista. Tilakeskus vastaa lisaksi myos postipalveluista, sosiaalisin perustein vuokrattavien asunto-
jen vuokrauksesta ja asukasisannoinnistd seka asukasvalinnan valvontaan liittyvista viranomaistehta-
vista. Hyvinvointialueella on kaikkiaan yli 400 toimipistetta.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet seka toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

o Paatoksenteon laadun parantaminen ja varmistaminen — prosessit ja projektit

- Varmistamme hyvan hallinnon ja hallintotavan toteutumista paatoksenteossa ja asi-
akkaiden saamissa palveluissa.

- Ehkdisemme "turhia" (paatdksenteon laadun heikkoudesta aiheutuvia) muutoksen-
hakuja ja huolehdimme taman kautta myos kestdvasta taloudesta, silla muutoksen-
haut lisadvat kustannuksia.

- Olemme osaltamme takaamassa VAKEn tavoitetta "Huolehdimme kestavasta talou-
desta".

- Tavoite toteuttaa konsernipalveluiden ts-kauden 2026—2028 tavoitetta "Varmiste-
taan hyvan hallinnon ja hallintotavan toteutuminen paatoksenteossa ja asiakkaiden
saamassa palvelussa.”

- Edistamme paatoksenteon luotettavuutta ja VAKEn hyvaa mainetta.

e Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielinten roolia ja osallisuutta vahvistetaan jo valmistelu-
vaiheessa.

- Vaikuttamistoimielimiin tuodaan asiat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja si-
sdisissa prosesseissa huomioidaan vaikuttamistoimielinten tarvitsema aikataulutus.

- Vaikuttamistoimielinten toimintasaannot paivitetddn vuonna 2026 ja vahvistetaan
yhteistyota |lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnan kanssa.

e Paatoksenteon ja palvelujen kehittamisen tueksi otetaan kdyttoon lapsivaikutusten arvioin-
nin malli (LAVA), joka varmistaa lasten ja nuorten edun huomioimisen kaikessa toiminnassa.



- Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin jalkauttamista jatketaan ja lapsivaikutus-
ten arviointi huomioidaan osana tata tyota. Aiemmin laaditun laajan ohjeistuksen
rinnalle on laadittu kompaktit kdytannon ohjeet, joiden jalkauttamista lahdetdan
edistdmaan heti alkuvuodesta.

e Hyvinvointialueella jatketaan sdhkoisen arkistointiratkaisun kayttéonottoprojektia lakisaa-
teisten velvoitteiden tayttamiseksi, jarjestelmaympariston selkiyttamiseksi ja kustannuste-
hokkuuden lisdamiseksi. Projektin on tarkoitus valmistua syksyyn 2026 mennessa.

- Pysyvaisarkistoprojektin jarjestelman “PARKKI” kayttoonotto syksylld 2026 — paino-
pisteen siirtdminen arkistoinnista tiedonhallintaan

e Asianhallintajarjestelman seka asiakas- ja potilastietopyyntdjen jarjestelman kilpailutuksen
aloittaminen: maarittelytyd vuonna 2026, kilpailutus alkuvuodesta 2027.

- Huomioidaan tekoélyratkaisut osana maarittelya ja suunnitellaan tarvittavat proses-
simuutokset.

e Hyvinvointialueelta lahetettdavan paperisen kirjepostin maaraa vahennetaan.

- Sdhkoisen tiedoksiannon varmistaminen Suomi.fi -muutoksilla alkuvuodesta 2026
mahdollisuuksien mukaan jo ennen lainsaddanndn voimaantuloa

e Luovutaan toimitiloista, jotka eivat sovellu kdyttotarkoitukseensa.

- Toimialojen kanssa kdydaan saanndllisesti lapi tilatarpeita ja arvioidaan nykyisten
tilojen tilannetta.

- Hankkeiden vaikuttavuus ja synergiahyddyt selvitetdan ja arvioidaan toimitila- ja
asuntohankkeiden valmisteluvaiheessa.

- Hankekehitys on aktiivista - Hyvinvointialue tekee tonttien ja rakennuspaikkojen
hankinnassa aktiivista yhteistyota alueen kuntien kanssa.

e Pienennetdan asuntojen vuokrauksen tyhjakayttdastetta.

- Yhteistyon kehittdminen toimialojen kanssa ja sisdinen prosessikehitys.

- Sahkoisen allekirjoituksen kdyttoonotto asuntovuokrauksessa seka soveltuvin osin
vuokraajilla.

e Posti- ja logistiikkapalveluiden kustannuksia pienennetaan lisddamalld oman tyén osuutta.

- Sisdpostipalveluita laajennetaan, mikali laajentamisen katsotaan tuottavan saastoja.

- Siirretadan mahdollisuuksien mukaan pienia ostopalvelukokonaisuuksia sisdpostiyksi-
kon hoidettavaksi.

- Yhteistydssa HUS-yhtyman kanssa kartoitetaan mahdollisuuksia uudistaa nykyisia
HUS-logistiikan toteuttamia kuljetuksia Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle.

e Kiinteistonpidon suunnittelun ja seurannan parantaminen

- Kiinteistonhallinnan tietojarjestelman kayttéonotto.

- Tilapalveluiden palveluiden laadun kehittdminen asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.

e lLausuntoprosessin kehittdminen edunvalvonnan kattavamman toteuttamisen kannalta

- Kehitdmme lausuntoprosessia siten, ettd sen avulla VAKE saa entista kattavammin
toteutettua edunvalvontaansa. Tiedotamme VAKEnN toimintaa koskevista suurista tai
muutoin erityisen vaikuttavista lakihankkeista johtoa entista tehokkaammin ja sovel-
tuvin osin myés intrassa.

- Toteutamme tavoitteella erityisesti VAKEn tavoitteita "Teemme vaikuttavaa yhteis-
tyota asukkaiden parhaaksi" seka "Huolehdimme kestdvasta taloudesta".

- Toteutamme tavoitteella konsernipalveluiden ts-kauden 2026—2028 tavoitetta "Var-
mistetaan ajantasaisen ja oikean tiedon saatavuus koko hyvinvointialueella paatok-
senteon ja johtamisen tueksi."

e Ohjeiden antamisen ohjeen jalkauttaminen ja toteuttamisen seuranta
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Yhdenmukaistamme VAKEn ohjeiden antamisen kdytantod, jotta varmistamme orga-
nisaation toiminnan ja paatoksenteon pohjautumisen organisaatiossa hyvaksyttyihin
ohjeisiin.

Varmistamme hyvan hallinnon ja hallintotavan toteutumista paatoksenteossa ja asi-
akkaiden saamissa palveluissa. Tavoite toteuttaa konsernipalveluiden ts-kauden
2026-2028 tavoitetta "Varmistetaan hyvan hallinnon ja hallintotavan toteutuminen
paatoksenteossa ja asiakkaiden saamassa palvelussa."”

e Tunnettuuden parantaminen ja tyon jalkauttaminen - aito tavoitettavuus

Tuomme laki- ja paatospalveluiden tyota entista nakyvammaksi ja saatamme juri-
dista tukea ja hallinnollista tukea entistd kattavammin organisaation hyédynnetta-
vaksi

Toteutamme tyollamme osaltamme VAKEnN tavoitteita "Palvelumme vastaavat koko-
naisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin” seka "Teemme vaikuttavaa yhteistyota asukkai-
den parhaaksi".

Toteutamme tavoitteella konsernipalveluiden ts-kauden 2026—2028 tavoitetta "Ke-
hitetdan toimialan omia palveluja ja toimintaa jatkuvasti tehokkaammiksi ja vaikut-
tavammiksi."
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1.2 Henkiléstdpalvelujen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Henkilostopalvelut vastaa hyvinvointialueen henkildstdjohtamisen, henkildstéresurssien kayton ja
palvelussuhteen elinkaaren kokonaisuudesta. Tehtdvdndmme on varmistaa, ettd organisaation hen-
kilostérakenne, osaaminen ja tyokyky tukevat toiminnan tavoitteita ja alueen strategisia linjauksia.

Henkilostopalvelut ohjaavat ja kehittavat palvelussuhdeprosesseja, huolehtivat rekrytoinnin tuesta
ja henkiloston saatavuuden tukemisesta sekd vastaavat johtamisen, osaamisen ja tydhyvinvoinnin
kehittdmisen kokonaisuuksista. Hyvinvointialueen Resurssipalvelut on osa henkilostépalveluja.

Lisaksi yksikko tuottaa henkilostotietoon perustuvaa raportointia ja analytiikkaa talouden ja toimin-
nan suunnittelun tueksi seka koordinoi HR-jarjestelmien yllapitoa ja palveluprosessien kehittamista.
Henkilostopalvelujen tavoitteena on varmistaa taloudellisesti kestavat, henkiléston saatavuuden tur-
vaavat ja vaikuttavat henkil6storatkaisut koko hyvinvointialueelle.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Painopiste: Olemme luotettava tydnantaja ja hyva tyoyhteiso

e Varmistetaan tyontekijoiden palkanmaksun oikeellisuus ja sujuvat henkildstokdytannot toi-
mialoilla uusien jarjestelmien kdytté6noton avulla
- Kayttoonottoprojektit vieddan suunnitellusti ja onnistuneesti maaliin henkil6st6- ja
tyovuorosuunnittelusovellusten osalta. Henkilostosuunnittelujarjestelma kilpailute-
taan.
- Jarjestelmien avulla sujuvoitetaan henkiléstéjohtamisen toimintamalleja/prosesseja
ja vapautetaan aikaa lahijohtamiseen.

e Palkkauksemme tukee tyontekijoiden sitoutumista ja tavoitteiden saavuttamista
- Sote- ja Hyvtes-sopimusten uudet palkkausjarjestelméat saadaan onnistuneesti kayt-
toonotettua. Palkkaepakohtia korjataan osana uusien palkkausjarjestelmien kayt-
todnottoa.
- Tulospalkkiota pilotoidaan tukemaan asiakastavoitteiden saavuttamista ja henkil6s-
ton sitoutumista. Pilotin pohjalta kehitetdan jarjestelmaa kaikkia henkilostoryhmia
koskevaksi.

o Henkilostokokemusta ja tyohyvinvointia parannetaan pitovoiman ja henkildston kayttoas-
teen parantamiseksi

- Johtamista ja johtamisjarjestelmaa kehitetaan kouluttamalla johtamisrooleissa ole-
via maaritellyn johtamisroolin mukaisesti. Johtamistehtavissa onnistumista arvioi-
daan ja mitataan suunnitelmallisesti.

- Pulssituloksia kdytetaan aktiivisesti toiminnan parantamiseksi. Toimialoille luodaan
kokonaisvaltainen nakyvyys tyoyhteisojen tilaan.

- Tyokykyjohtamisen painopistetta siirretdan edelleen ennaltaehkaiseviin toimiin,
jotta tyokykyongelmat voidaan tunnistaa ja ehkaista ajoissa.

- Tyoturvallisuuskulttuuria vahvistetaan ja tydsuojeluyhteistydta kehitetdadn suunnitel-
mallisesti ja tavoitteellisesti.
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- Teemme asiakkuuskohtaiset suunnitelmat veto- ja pitovoiman parantamiseksi tun-
nistaen miten voimme tukea toimialojen tavoitteiden toteutumista HR:n toiminta-

mallein ja tyokaluin.

Painopiste: Huolehdimme kestavasta taloudesta

o Kehittamalla ja ohjaamalla henkildstdsuunnittelua tuetaan asiakastarpeeseen perustuvaa

henkilostorakennetta
- Mitoituslaskennan standardit maaritellaan ja otetaan kayttoon asiakastyossa koko

hyvinvointialueella. Ohjaavat mitoitukset paatetaan palveluittain.
- Keskitetyn henkiloston kdyton ohjaaminen toteutuu ja henkiléstdsuunnittelujarjes-

telma kilpailutetaan.
- Henkiléstdésuunnittelussa ja henkiloston kaytdn johtamisessa siirrytadn vakanssipoh-

jaisesta toiminnasta resurssipohjaiseen, henkilotyovuosilla ja henkilostokulumaara-
rahoilla tapahtuvaan ohjaamiseen.

e Vakiinnutamme asiakaslahtdisen toimintatavan HR-palveluissa ja toimimme kumppanina toi-

mialoille
- Huolehdimme henkilostopalvelujen tuottamisesta toimialoille palvelulupauksemme

mukaisesti ja tuemme henkilostéjohtamisen vuosikellon mukaisten toimenpiteiden
toteuttamisessa.
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1.3 Jarjestamisen tuen palvelualue

Palvelualueen toimintasuunnitelma ohjaa Jarjestamisen tuen palvelualueen valmistautumista vuo-
teen 2026 siten, ettd se kykenee toteuttamaan perustehtdvansa kiristyvassa taloustilanteessa. Ta-
voitteena on tehostaa toimintaa ja vahvistaa yhteisty6ta palvelualueiden vililld, jotta toimiala ja
koko hyvinvointialue pystyy pysymaan talousarviossaan vuonna 2026.

Palvelualueen kuvaus

Jarjestdamisen tuen ja hankintojen palvelujen perustehtavana on toimia hyvinvointialueen jarjesta-
mistehtdvan tukena laadukkaiden, kustannusvaikuttavien, saavutettavien ja yhdenvertaisten sosi-
aali- ja terveyspalvelujen varmistamisessa.

o Yksikko suunnittelee, tukee, kehittda ja toteuttaa hyvinvointialueen palveluiden jarjestami-
sen tukea, valvontaa ja hankintoja seka tuottaa hyvinvointialueen laajuista tietoa ja arvioin-
teja palvelujen tuotantotapojen valinnan tueksi.

e Jarjestamisen tuki ja hankinnat on jaettu kolmeen tehtavaalueeseen:

- Jarjestamisen tuki
- Hankinnat seka
- Laatu, valvonta ja tuottajaohjaus.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

e Vuoden 2026 toiminnan keskeiset strategiset painopisteet ovat:
- Uudistusohjelman tavoitteiden toimeenpano.
- Hyvinvointialueen prosessien ja kehittamistydn tukeminen tiivistamalla yhteistyota pal-
velualueiden ja konsernipalvelujen valilla.
- Palvelujen jarjestamiseen ja ostopalvelujen hallintaan liittyvien prosessien yhtendistami-
nen hyvinvointialuetasoisesti.

Palvelualueen tarkeimmat kustannuskasvua hillitsevat uudistusohjelman toimenpiteet sekd muut
toimet, joilla palvelualue (toimiala) pysyy budjetissaan v. 2026

Uudistusohjelma suuntaa palvelualueen tyota erityisesti kolmeen tavoitteeseen:
e Palveluihin ohjautumisen parantaminen
e Ostojen hallinnan vahvistaminen
e Tuotantotapa-analyysien kehittaminen.

Vuonna 2026 ndita tavoitteita edistetdan ohjelmaan sisaltyvien toimenpiteiden mukaisesti. Lisdksi
palvelualue vahvistaa yhteistyota sisdisesti, konsernipalvelujen seka eri toimialojen kanssa.

Toimenpiteet strategisiin tavoitteisiin padasemiseksi:

e Laatutiedon tuottaminen tasalaatuisesti ja tiedon hyédyntaminen hyvinvointialueen toimin-
nan kehittamisessa ja paatoksenteon tukena.

e Jatketaan sopimushallinnan tehostamista ja osto-osaamisen lisdamista hyvinvointialuetasoi-
sesti.
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e Jatketaan tuotantotapa-analyysien toteuttamista ja toteutetaan analyysien toimenpiteisiin
liittyvaa seurantaa.

e Parannetaan hyvinvointialueen palveluihin ohjautumista erityisesti selkeyttamalla palvelujen
myontdmisen perusteita, selkeyttamalla hyvinvointialueen palveluvalikkoa ja yhtenaista-
malla palveluihin ohjautumista.

e Seurataan Effector-projektin suunnitelman etenemista ja tavoitteiden tayttymista.

e Palvelualueen kasvavaan palvelutarpeeseen vastataan nykyisella henkilostomaaralla.

Hankinnat

e Jatketaan hankintojen vastuullisuuskriteerien kehittdmista hankintastrategian mukaisesti.

e Jatketaan innovatiivisten hankintamallien ja vaikuttavuusperusteisen hankintojen kehitta-
mista.

e Jalkautetaan sisdinen ja ulkoinen toimintamalli markkinavuoropuheluja varten.

e Jalkautetaan hankintojen tiedolla johtamisen mittaristo toimialoille.

e Jatketaan osto- ja hankintakoulutusten jarjestamista toimialoille seka jarjestamisen ja osto-
palvelujen kehittamisryhmalle.

e Jatketaan suoraostojen seuraamista ja varmistetaan toimialojen kuukausittainen raportointi
toteutuneista suoraostoista hva-jorylle.

e Jatketaan sote-hankintojen kehittdmista ja yhtenaistamista jarkevimpiin kilpailutuskokonai-
suuksiin seka tarkastelua, miten saadaan lisattya vaikuttavuutta sote-hankinnoissa.

e Jatketaan palvelukuvausten selkeyttamista ja laatuvaatimusten yksiselitteistd kuvaamista
valvonnan ja sanktioinnin nakékulmasta.

e Tarkastellaan sote-hankintojen osalta yhteistyémallia/muutostarpeita uuden organisaatio-
mallin mukaisesti ja kdynnistetdan tiivis yhteistyd toimialojen uusien ostopalvelupaallikdiden
kanssa.

e Valtti-ostoslistojen muodostaminen ohiostojen estamiseksi HUS-verkkokaupasta seka hoito-
tyossa kdytettdvien hoitotarvikkeiden maarittamiseksi yhteistydssa Terveydenhuollon toi-
mialan kanssa.

o Effectorin keskitetyn hallinnoinnin haltuun ottaminen hankintapalvelujen tehtavaalueelle,
Effectorin prosessien yhtendistdminen ja raportoinnin kehittdminen.

e Riskien hallinnan ja varautumisen kehittdminen hankinnoissa yhteistydssa turvallisuus- ja va-
rautumisyksikén kanssa.

Jarjestamisen tuki

e 15 M€ kustannussaastopotentiaalin paikantaminen tuotantotapa-analyyseilla.

e Tuotantotapa-analyysit 2.0 toimintamallin kdynnistaminen ja siten analyysien aiheiden nos-
taminen strategisemmalle tasolle. Yhteistydn vahvistaminen konsernipalveluissa ja jarjesta-
misen tuen palvelualueella, jotta analyyseihin liittyvaa tyota saadaan jaettua useammalle
taholle.

e Uusien ratkaisujen kartoittaminen osana tuotantotapa-analyyseja ja analyysien tulosten koh-
distaminen tuotantotavoissa tehtaviin muutoksiin.

e Toimialat ylittavien asiakkuuksien ja palveluketjujen analysointi. Vastuunjaon maarittaminen
toimialojen yli seka palveluketjuanalyysin toteuttaminen yhden palveluketjun osalta.

e Jarjestamisen ja ostopalvelujen kehitysryhman tavoitteiden edistaminen; osto- ja hankinta-
osaamisen lisddminen, suorahankintoihin puuttuminen, ostamisen kehittdminen seka osto-
palvelujen seurannan parantaminen.
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e  Palveluihin ohjautumisen kehittaminen (asiakkuussegmentointi, myontamisen perusteet,
toimialojen véliset asiakkuudet). Palveluihin ohjautumisen kehitysryhman kaynnistaminen,
yhteisen suunnitelman luominen seka palveluihin ohjautumisen VAKE-tasoisen kehittdmisen
aloittaminen.

e Ylla mainittujen kehitysryhmien yhteistydn kdynnistdminen asiakasohjauksen ja jarjestami-
sen yhteistyon maarittamisella.

e Myobntamisen perusteiden prosessin tekeminen ja jalkauttaminen. Myontamisen perustei-
den luominen puuttuville tuotteille. Palveluvalikoiden ja myéntamisen perusteiden VAKE-
tasoinen tarkastelu ja kehitystoimenpiteiden havaitseminen.

e Asiakaspalautejarjestelman kayttoonotto ja palautteen kerdamisen kasvattaminen + 500 %
verrattuna edellisvuoteen.

Laatu ja valvonta

e Jatketaan valvontamenetelmien ja riskiperustaisen valvonnan kehittamista kaikkiin palvelui-
hin.

e Kehitetdaan valvontatiedon koostamista tuotantotapa-analyysien ja muuhun kehittamistoi-
minnan tarpeisiin.

e Epadkohtailmoitusprosessien kehittaminen ja jalkauttaminen (Valvontalaki, 29§ ja 348).

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden tyéryhman toiminnan kehittaminen ja uudistaminen vastaa-
maan hyvinvointialueen tarpeisiin. Paddtyoryhman tehtdvan uudelleen maarittdminen ja ku-
vaaminen.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien uusien jarjestelmien kdytté6notto, uusien jarjes-
telmien kilpailutusten toteuttaminen yhteistydssa ICT:n kanssa.

e Sosiaali- ja potilasasiavastaavien kirjaamisen kehittaminen ja laatukriteerien yhdenmukaista-
minen Uudenmaan alueella (yhteiskehittaminen).

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka ladkehoidon kokonaisuuden kehittaminen hyvinvointi-
alue-tasoisesti.

e Tuotetaan aktiivisesti valvonnasta noussutta tietoa hyvinvointialueen suunnittelun ja toi-
menpiteiden tueksi; esim. valvonnan huomiot tarvittavista osaamisen kehittdmisen tarpeista
HR:lle.

e Asiakas- ja potilasasiavastaavien yhteistyon vahvistaminen suurten terveydenhuollon toimi-
joiden kanssa.

e Terveydenhuollon valvonnan edelleen kehittdaminen ja laajentaminen.
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1.4 Talouspalvelujen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Talouspalvelujen palvelualueeseen kuuluvat taloussuunnittelun, tiedolla johtamisen ja talouspalvelu-
jen tehtavaalueet seka strategiatiimi.

Taloussuunnittelun tehtdvaalue vastaa hyvinvointialueen talousarvion laadinnasta seka toiminnan ja
talouden ennustamisesta. Tehtdvaalueen vastuulla on toiminnan ja talouden raportointi ja analy-
sointi operatiivisen ja strategisen paatoksenteon tueksi.

Tiedolla johtaminen vastaa hyvinvointialueen johdon raportointituotteiden tuottamisesta, tietoalus-
tan kehityksesta ja yllapidosta seka tietojen ja tilastojen tuottamisesta ulkoisille sidosryhmille seka
hyvinvointialueen johdolle.

Talouspalvelujen tehtdvaalue koostuu rahoitustoimesta seka konsernikirjanpidon ja ostoreskontran
seka asiakasmaksut ja myyntireskontran yksikdista. Rahoitustoiminnan tehtdva on varmistaa riittava
ja kustannustehokas rahoitus seka hoitaa maksuliikenne, yllapitda pankki- ja rahoittajasuhteita,
koordinoida vakuutuksia ja hallita taloudellisia riskeja. Asiakasmaksut ja myyntireskontra huolehtii
laskutuksesta, asiakaspalvelusta ja perinnasta seka tekee asiakkaan maksukyvyn perusteella tehtavat
asiakasmaksupaatokset. Konsernikirjanpito vastaa kirjanpidosta, veroasioista seka tilinpdaatoksen laa-
timisesta. Ostoreskontrapalvelut yllapitaa ostolaskujarjestelmaa, kierrattaa laskut ja osallistuu lasku-
jen tilidintiin.

Palvelualueeseen kuuluva strategiatiimi vastaa hyvinvointialueen strategiatydn koordinoinnista ja
vuosisuunnitteluprosesseista seka niihin liittyvien asiakirjojen valmistelusta paatoksentekoon. Lisaksi
tiimi vastaa hyvinvointialueen vuositason valtionohjaukseen kuuluvan prosessin koordinoinnista.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Talouspalvelujen palvelualue varmistaa, ettd hyvinvointialueen talousarviovalmistelu perustuu enna-
koivaan talouden suunnitteluun, riskienhallintaan ja pitkan aikavalin kestavyyteen. Samalla tuetaan
palvelujen jarjestamista ja kdytdannon toimintaa, jotta palvelut sailyvat hyvinvointialueen asukkaille
jatkossakin turvattuina.

Uudistusohjelman toimeenpanoa seurataan ja tuetaan. Uudistusohjelman toimenpidekohtainen seu-
ranta toteutetaan suunnitellusti. Mahdolliset poikkeamat nostetaan esille ja niihin reagoidaan. Hy-
vinvointialueen muille toimijoille pyritdan jatkossa tuomaan entistd vahvemmin uusia syotteita toi-
minnan taloudelliseen tehostamiseen ja kustannusvaikuttavuuden parantamiseen.

Toiminnan ja talouden ajantasaisella raportoinnilla varmistetaan, etta jokaisella toimialalla ja palve-
lualueella on kaytettavissadn kuukausittain riittavat, olennaiset ja oikeat tiedot toiminnasta ja talou-
dellisesta tilanteesta. Talouden ja toiminnan kuukausiraportointia jalkautetaan osaksi toimialojen
johtamisprosesseja. Johtoa ja esihenkil6itd koulutetaan raportointivalineiden kayttamiseen seka ylei-
sesti talouden johtamiseen.

Johtamisen mittariston kehittamista jatketaan ja se otetaan aktiiviseen kdytt66n osana saannéllista
johtamisprosessia organisaation eri tasoilla. Johtamisen mittariston avulla vahvistetaan ennakoivaa
ohjausta ja talouden hallintaa. Tama toteutetaan kehittamalla palvelu- ja toimialatason tiedolla joh-
tamisen prosesseja seka lisdamalla selkeita visualisoituja ja automatisoituja nakymia.
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Tiedolla johtamisen tydkaluissa ja infrastruktuurissa siirrytdan uuteen tekoalypohjaiseen ja edisty-
neempia analytiikkaratkaisuja tukevaan tietoalustan kehitysjarjestelmaan ja samalla uudenlaiseen
tietoalustakokonaisuuteen. Uusi jarjestelma mahdollistaa aiempaa paremmin tiedon hallinnan, alen-
taa kustannuksia, lisda tuottavuutta ja mahdollistaa ndin entistd paremman tiedolla johtamisen ar-
vontuottamisen. Lisaksi kehitetdan tiedolla johtamisen toimintatapoja.

Tiedon kaytettavyyttad seka ennakoivia analytiikkaratkaisuja kehitetddn painottaen kustannusten hal-
lintaa ja vaikuttavuuden mittaamista. Lisdksi pyritdan 16ytamaan uusia tapoja mitata erityisesti en-
naltaehkaisevan tyon vaikuttavuutta. Palvelualueen sisdisten ammattilaisten yhteistyota kehitetdan,
jotta voidaan tuoda entista tasapainoisempi kuukausittainen tilannekuva toimialojen kayttoon.

Ostolaskujen manuaalista kasittelya vahennetaan ja laskujen kiertoa nopeutetaan kartoittamalla ja
hyodyntamalla mm. tekoalypohjaisia ratkaisuja. Pyritdan jatkuvasti tarkentamaan yksikkdkohtaisen
tiedon oikeellisuutta ja vahennetddan manuaalisia tyovaiheita.

Hyvinvointialueen tulojen laskutusta varmistetaan ja tehostetaan edelleen seurantaa kehittamalla.
Talouspalvelut kouluttaa ja tukee laskutusaineistojen oikea-aikaista muodostamista asiakas- ja poti-
lastietojarjestelma Apotissa toimialoilla jatkuvien aikataulutettujen palvelukohtaisten tyopajojen
avulla.

Hyvinvointialueen talouden jarjestelman seka mm. perinta- ja vakuutustoiminnan kilpailutukset to-
teutetaan ja kdyttéonottoon valmistaudutaan.

Hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden eteneminen ja seuranta osana alueen johtamisjarjestel-
maa varmistetaan.

IImasto-ohjelman tavoitteiden toimeenpanoa edistetaan, ja alueen hiilijalanjalki lasketaan vuonna
2026.
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1.5 Tietohallinnon palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Tietohallinnon palvelualue kuuluu konsernipalvelujen toimialaan. Hyvinvointialueen tietohallintoa
johtaa tietohallintojohtaja. Tietohallinto vastaa keskitetysti hyvinvointialueen tietojarjestelmien han-
kinnasta, kehittamisesta ja yllapidosta seka tietojarjestelmiin ja tietotekniikkaan liittyvien tukipalve-
luiden jarjestamisesta ja tietoturvasta.

Tietohallinnon palvelualueella on kaksi tehtdvaaluetta:

e Asiakkuudet ja kehittdminen -tehtidvdalue vastaa toimialayhteistyosta (partner-malli), ICT-
kysynnan hallinnasta, uusien ratkaisuiden tuottamisesta, digikehittamisen ohjaamisesta seka
ICT-arkkitehtuurista. Tehtavaalueella on kaksi yksikkoa: Asiakkuudet ja ratkaisut seka Kehit-
taminen ja arkkitehtuuri.

e Jatkuvat palvelut -tehtdvaalue vastaa ICT-infrastruktuurin ja -jarjestelmien hallinnasta, ICT-
tukipalveluista, ICT-osaamisen kehittamisesta seka tietoturvasta. Tehtavaalueella on kaksi
yksikkoa: ICT-infrapalvelut seka ICT-asiantuntijapalvelut ja Palveluhallintatoimisto SMO

Tietohallinnossa on lisdksi erillinen Toimialasidonnaiset palvelut -yksikkd, joka vastaa asiakas- ja poti-
lastyOssa kaytettavista tietojarjestelmista, sekd ICT-hankinnoista ja -sopimuksista vastaava ICT-han-
kintatiimi. Ndma molemmat ovat suoraan tietohallintojohtajan alaisuudessa.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Tietohallinnon tavoitteet

* Digikehittamista johdetaan kustannustehokkaasti pdivitetyn Digitiekartan tavoitteiden mu-
kaisesti

* Kehittdmisessd hydédynnetddan mahdollisimman paljon ulkoisia rahoituslahteita

* Tietohallinnon kokonaisresursointia suunnitellaan ja johdetaan tehokkaasti hyvaksytyn hen-
kilosto- ja voimavarasuunnitelman mukaisesti

* Tietojdrjestelmien yhtendistdminen ja karsiminen siten, etta niistd muodostuu toimiva ja
kustannustehokas kokonaisuus.

*  Apotti-ekosysteemin johtamista ja jarjestelman kehittamista tiivistetdan entisestdan yhteis-
tydssa muiden omistajaorganisaatioiden kanssa, tavoitteena kustannustehokkuus

* Tekodlyavusteinen kirjaaminen otetaan kdytt66n soveltuvissa palveluissa ja kaikissa potilas-
vastaanottotilanteissa talousarviokauden aikana

Tavoitteista johdetut must-win-battle:t

e Digikehittdamissuunnitelman ja investointiohjelman ohjauksen onnistuminen
Syksylla laadittua paivitettya versiota digitiekartasta johdetaan ja yllapidetaan aktiivisesti ja
ammattimaisesti. Hyvinvointialueelle perustettu ICT-ohjausryhma ohjaa digikehittamista ja
paattda viime viimekadessa tiekartan muutoksista.

Toimialojen tarpeet ohjataan kysynnanhallinnan prosessiin, jossa niita edistetdaan tehok-
kaasti. Ensisijaista on kuitenkin saattaa loppuun vuonna 2025 kaynnistyneiden projektien
seka lakisaateisten muutostdiden tekeminen.

Kaikkien projektien kustannushy6ty arvioidaan ennen kaynnistamispdatosta ja projektien
budjetteja valvotaan tiukasti.
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e Apotti-hankkeen on onnistuminen
Apotti-ekosysteemijohtamista (asiakasyhteistydomalli) optimoidaan yhdessa muiden omis-
taja-asiakkaiden kanssa. Uudelleenorganisointi ulottuu myds VAKEn omien johtamis- ja ke-
hittdmismallien muutoksiin. Samalla vahvistetaan toimialojen kykya johtaa palvelutuotanto-
aan Apotti-jarjestelman avulla.

e Asiakkuustietoisuuden ja -ymmarryksen kasvattaminen

Tietohallinnon asiakasymmarrysta kasvatetaan suunnitelmallisesti muokkaamalla tietohallin-
non toimintamalleja ja sisdisia prosesseja informaation jakamista paremmin tukeviksi. Asiak-
kuuden hallintaa parannetaan myds laatimalla toimialoittain asiakkuussuunnitelma, jossa
kuvataan asiakkaan strategiset tavoitteet ja toiminnan haasteet.

e Tietohallinnon palveluiden asiakaslahtdisyyden kasvattaminen
Palveluita muokataan helposti saavutettaviksi ja ymmarrettaviksi. Palveluiden automaatiota-
soa nostetaan muun muassa innovatiivisten Al-ratkaisuiden avulla. Toimialojen tarpeita
kuullaan perustamalla vapaaehtoinen asiakasraati jatkuvien palveluiden kehittamisty6ta tu-
kemaan.

e Suunnitelmallisuus, tiedonjakaminen, ldpindkyvyys ja raportointi
Tietohallinnon toiminta ja palvelut ovat lapindkyvia ja ymmarrettavia, ja niista viestitaan
saannollisesti. Kaikki tekeminen pohjautuu tavoitteellisiin suunnitelmiin, joita vasten edisty-
mistd voidaan todentaa. Laadimme erillisen viestintdsuunnitelman, jossa tunnistetaan vies-
tinnan kohderyhmat ja niille suunnatun viestinnan sisallot ja tavoitteet.

e  Yksi yhtendinen end-to-end -prosessi — yksikdiden ja tiimien valinen yhteistyd paranee
Tietohallinnon toimintamallia kehitetdan siten, ettd se mahdollistaa optimaalisesti yhtenai-
sen, saumattoman ja laadukkaan palveluiden tuottamisen. BT-mallin prosessit ja roolit oh-
jaavat toimintaa, mutta ne eivat saa toimia esteena joustavalle asiantuntijaresurssien kay-
tolle ja tiedon jakamiselle. Yksikoiden raja-aitoja madalletaan ja ammatillista kehittymista
tukevaan tehtdvakiertoon kannustetaan.

e Kaikissa toiminnassa tavoitellaan kustannustehokkuutta
Tietohallinnon budjetti pysyy raameissaan ja ennustusten tarkkuus paranee. Kehittdmisbud-
jettia suunnataan kustannushyotyja tuottaviin kohteisiin. Tuotannon kustannusrakennetta
kevennetaan kilpailuttamalla perustietotekniikkasopimus vastaamaan nykyajan tarpeita.
Vanhat jarjestelmat ajetaan alas aina, kun uuskehittdminen antaa siihen mahdollisuuden.

Henkilost6a ja voimavaroja optimoidaan erityisesti kehittdmisen volyymia saatelemalla.

Kaikille yhteiset tavoitteet

o Asiakastyytyvadisyytta mitataan yhteiselld kyselylla

e Yksikoiden valinen yhteistyo tiivistyy

e Tietoa asiakkaasta jaetaan aktiivisesti yksikdiden valilla

e Saanndllinen ja avoin raportointi kaikista palveluista

e Paatosvalmistelu on oikea-aikaista ja laadukasta

e Budjetti pysyy raameissaan ja ennustusten tarkkuus paranee
e Pdivitetdan tietohallinnon yhteinen kysynnanhallintaprosessi
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e Yhteisty0 perustettavan TKKI-yksikon kanssa on sujuvaa
e Uudet hankinnat poistavat vanhaa

ICT-hankintojen kehittdminen

ICT-hankintojen kehittaminen toteutetaan osana tietohallinnon muuta kehittamista business tech-
nology standardin (BT-malli) mukaisesti sovitettuna VAKEn tietohallintoon. ICT-hankintojen kehitta-
misessa huomioidaan lisaksi VAKEn hankintoja koskevat maaraykset, ohjeet ja suositukset. ICT-han-
kinnat-tiimi toimii tiiviissa yhteistydssa VAKEn hankintapalveluiden kanssa.

ICT-hankinnoissa painotetaan vuonna 2026 tietojohtamisen tydkalujen (kuten Bl-raportit) kaytt6on-
ottoa, jotta tietohallinnon hankintoja koskeva paatoksenteko perustuu ajantasaiseen ja analysoituun
tietoon. Hankintaprosesseja ohjataan tulevaisuudessa kustannustehokkuuden ja laadun mittareilla,
jotka tukevat lapinakyvyytta ja jatkuvaa parantamista. Tavoitteena on varmistaa, ettd hankinnat
tuottavat strategista arvoa ja tukevat organisaation kustannussaastotavoitteita. Mittaristoa kehite-
taan yhteistyOssa sidosryhmien kanssa, jotta se heijastaa seka taloudellisia ettd toiminnallisia tavoit-
teita.

ICT-hankinnat-tiimi my0os varautuu osaltaan lainsadadantomuutoksiin, kuten hankintalain muutoksiin
ja hankintatietovarantolain vaatimiin muutoksiin.

Apotti-ekosysteemijohtamisen kehittdminen

Apotti-ekosysteemin yhteistydmallin uudistus kdynnistyy heti vuoden alussa perustamalla asiakasor-
ganisaatioiden Tilaajien yhteisty6foorumi, jossa sovitaan kehittdmisen teemoista. Samalla maarite-
tdan hallinta- ja toimintamallit, roolit ja kdyttdonoton suunnitelma.

Jatkossa asiakasorganisaatioiden linjaamat substanssiteemat ohjaavat Apotin kehittamista. Teemoja
on kerrallaan muutamia, ne ovat kestoltaan ylivuotisia (~18kk), ja niilld on selkea liiketoimintaomis-
taja (sponsori). Kehitysohjelmat suunnitellaan hyddyntaen Epicin ja Apotin mahdollisuuksia seka tar-
vittaessa kolmansien osapuolten ratkaisuja. Asiakastarpeiden johtaminen on keskitetty Apotti-oh-
jausryhmaille, joka paattaa kehitysohjelmien alaisten projektien laajuudesta, resursseista ja aikatau-
luista.

Uudistettu malli korostaa strategista ohjausta, selkeita rooleja ja tehokasta resurssien kayttoa. Ta-
voitteena on varmistaa asiakaslahtdinen asiakasorganisaatioiden tarpeita vastaava kehitys ja |a-
pindkyva paatoksenteko. Malli on valmis kesaan 2026 mennessa.

Digitaalisten ratkaisujen kehittdminen

Digitaalisia ratkaisujen kehittaminen toteutetaan ICT-kehitystiekartan mukaisesti tiiviissa yhteis-
tyOssa toimialojen kanssa. Tekodalyratkaisujen kehitys ja pilotointi ovat vahvasti mukana vuoden
2026 kehittamisessa.

Toimialat otetaan vahvemmin mukaan digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen. Kehittdminen tuo-
daan [ahemmaksi asiakkaita avoimen prosessin keinoin. Kehittamista toteutetaan suunnitelmallisesti

kustannushyddyt huomioiden.

Digikehittamisen uusia avauksia selvitetaan aktiivisesti. Ulkoisia rahoitushakuja seurataan ja haetaan
tiiviissa yhteistydssa TKKI-yksikdn kanssa.
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Tietoteknisen ympariston hallinta ja kehittdminen

Yhdessa palvelutuotannon kanssa kartoitetaan jarjestelmat, jotka voidaan suunnitellusti poistaa pal-
velutuotannosta. Uusi Perustietotekniikka palvelutarjoajan valinnassa kiinnitetdan huomioita palve-
lun elinkaareen teknisen ymparistdn osalta. Identiteetinhallintajarjestelman kilpailutus ja kayttoon-
otto seka tahan liittyvien prosessien kehittaminen. Tietoliikennepalvelun kilpailutuksen valmistelun
aloitus.

Tietoturvan kehittdminen

Tietoturvakulttuuria kehitetdan VAKEssa hyddyntamalla Digitaalinen turvallisuus 2030 -ohjelman Ky-
bersote ratkaisuja ja materiaaleja sekd parantamalla tietoturvatietoisuutta ohjeistusta ja viestintaa
lisaamalla.

Hyvan teknisen tietoturvan tason ylldapidon varmistaminen edellyttaa edelleen palveluiden ja laittei-
den suojaamisen ja valvonnan jatkuvaa teknista kehittamista seka riskienhallintaa ja harjoittelua uh-
kien ja poikkeamien torjumiseksi.
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1.6 Viestinnadn ja vaikuttamisen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Palvelualueella on kolme tehtavaaluetta: viestinta ja markkinointi (VIMA), turvallisuus ja varautumi-
nen (TUVA) seka hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen (HYTE). VIMA vastaa mm. sisdisen ja ulkoi-
sen viestinnan toimintamalleista, -ohjeista ja -valmennuksista, rekrytointimarkkinoinnista, brandista
ja visuaalisesta ilmeestd, mediayhteistyosta ja kriisiviestinndsta. TUVA vastaa mm. turvallisuuden,
varautumisen ja riskienhallinnan prossien kokonaisjohtamisesta, -yhteensovittamisesta ja -konsul-
toinnista ja kddnnostoista. HYTE vastaa mm. hyte-rakenteista, hyvinvointikertomus- ja suunnitelma-
prosessista, HYTE-tiedolla johtamisesta, jarjestoyhteistyon koordinoinnista seka jarjestdavustus- ja
osallisuusohjelmaprosessista. Lisdksi vastuulla on kaksi- ja monikielisyys seka monikulttuurisuustyén
koordinaatio.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet seka toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Painopiste: Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

e Asiakkaat I6ytavat oikeiden palveluiden pariin
- Painotamme verkkosivuston rakenteen ja sisallon kehittamisessa asiakasohjautuvuutta
- Edistamme HYTE-asiakasohjauksen puheeksioton kulttuuria ja tydohjepankin hyddynta-
mista
e Hyvinvointialuetta ja palveluita kohtaan koettu luottamus nousee
- Tuomme aktiivisesti esille palveluita, onnistumisia, taloustilannetta ym. viestinndssa
- Tavoitamme tehokkaammin monikielista ja -kulttuurista vaestoa ja tiivistimme tdhan
liittyvaa jarjestoyhteistyota

Painopiste: Olemme luotettava tydnantaja ja hyva tyoyhteiso

e QOrganisaation viestinta ja vuorovaikutus on arvostavaa
- Tuemme toimialan johtoa arvostavassa ja avoimessa henkil6stéviestinndssa
- Autamme yksikoita, joissa merkittavia haasteita (ml. viestinta/vuorovaikutus)

Painopiste: Teemme vaikuttavaa yhteistyota asukkaiden parhaaksi

e Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistetdan (missio)
- Markkinoimme hyvinvointitarjotinta ja kehitdimme sen sisalt6a
- Vahvistamme jarjestokumppanuuksia
- Varaudumme hyvinvointialueen sodanajan tehtaviin uuden lainsdaadannon mukaisesti
- Teemme valmiussuunnitelmat valmiiksi kaikille toimialoille ja yhteensovitamme muiden
tarvittavien organisaatioiden kanssa
- Lisddmme turvallisuusosaamista ja -tietoisuutta

Painopiste: Huolehdimme kestavasta taloudesta

e Tyoskentelya ja laatua saadaan tehostettua
- Kehitamme HYTE-kertoimeen liittyvaa kirjaamista ja raportointikaytantoja
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- Laadimme toimialoille ja konsernin palvelualueille vuosittaisen, toimintasuunnitelmien
ja uudistusohjelman mukaisen viestintasuunnitelman

- Hyédynndamme laajemmin tekodlya ja botteja tyéssamme

- Edistamme tekoalypohjaisia tulkkauspalveluita
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2 Lapsiperheiden ja aikuissosiaalitydn palvelujen toimiala

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalitydn palvelujen toimiala

Maédararahat (1 000 €) TA 2025 TAE 2026 TS 2027 TS 2028
Toimintatuotot yhteensa 5740 14732 14934 15576
Myyntituotot 3220 9232 9324 9725
Maksutuotot 2 330 1100 1122 1170
Tuet ja avustukset 150 2 000 2040 2128
Muut toimintatuotot 40 2 400 2 448 2553
Toimintakulut yhteens -183 445 -272 835 -281 926 -290 200
Henkilostokulut yhteensa -73 026 -110 260 -114 670 -118 684
Asiakaspalvelujen ostot -79 870 -106 736 -109 404 -112 686
Muiden palvelujen ostot -18 204 -28 297 -29 761 -29 532
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 398 -2 167 -2 285 -2 384
Avustukset -1500 -7 387 -7 682 -8 012
Muut toimintakulut -9 447 -17 989 -18 123 -18 902
Toimintakate -177 706 -258 103 -266 991 -274 624

TA 2025 mddrdrahamuutokset tullaan kdsittelemddn aluevaltuuston kokouksessa 9.12.2025

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Lapsiperheiden ja aikuissosiaalitydon palvelujen toimialan keskeisin tehtava on lasten, nuorten, per-
heiden seka tyodikdisten hyvinvoinnin parantaminen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen avulla.
Toimiala jakautuu neljdén palvelualueeseen; perheiden ennaltaehkaisevat palvelut, perheita tukevat
palvelut, perheiden erityispalvelut seka aikuissosiaalityon palvelut. Toimialan palvelujen jarjesta-
mistd ohjaavat erilaiset palveluun tai hoitoon padasyn maara- ja kasittelyajat seka asiakasmitoitukset.
Hyvinvointialueella otetaan systemaattisesti kayttéon lapsivaikutusten arviointi paatoksenteon tu-
eksi.

Perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue vastaa hyvinvointialueen lasten, nuorten ja
perheiden ennaltaehkaisevista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Palvelualue kattaa neuvola-
palvelut ja lasten kuntoutuspalvelut seka opiskeluhuollon palvelut varhaiskasvatuksessa, esi- ja pe-
rusopetuksessa seka toisen asteen oppilaitoksissa. Palvelualue vastaa lasten ja nuorten perustasoi-
sista mielenterveys- ja paihdepalveluista ja ndiden palvelujen kehittamisesta. Osana tata kehittamis-
tyota koordinoidaan myos lasten ja nuorten terapiatakuuta.

Perheita tukevien palvelujen palvelualue vastaa lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuoltolain mu-
kaisista palveluista ja sosiaali- ja kriisipaivystyksesta. Palvelualue kattaa lapsiperheiden varhaisen
tuen palvelut, psykososiaaliset palvelut, sosiaalityon palvelut seka sosiaali- ja kriisipaivystyksen. Sosi-
aali- ja kriisipdivystys on sosiaali- ja terveysministerion nimedama valtakunnallinen toimija psykososi-
aalisen tuen osalta. Perheita tukevien palvelujen palvelualue vastaa myos perhekeskuskehittamisen
kokonaisuudesta.
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Perheiden erityispalvelujen palvelualue vastaa hyvinvointialueen lastensuojelun palveluista ja niiden
kehittamisesta. Palvelualue kattaa lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalityon palvelut, sosiaali-
huoltolain ja lastensuojelulain mukaisen perhetyon, tukisuhdetoiminnan ja ymparivuorokautisen
perhekuntoutuksen sekd hyvinvointialueen omat lastensuojelun laitospalvelut. Palvelualue vastaa
lapsiperheiden ja lastensuojelun kotiin vietavien ja sijaishuollon palvelujen asiakasohjauksesta, osto-
palveluista seka toimistosihteeripalveluista.

Aikuissosiaalityon palvelualue vastaa tyoikaisten sosiaalihuoltolain, kotoutumislain, toimeentulotuki-
lain seka paihde- ja mielenterveyslain mukaisista palveluista. Palvelualue kattaa tdydentavan ja eh-
kaisevan toimeentulotuen palvelut, kotoutumista tukevat palvelut, aikuissosiaalityon peruspalvelut,
aikuissosiaalityon erityispalvelut, tyollistymista ja osallisuutta tukevat palvelut seka asumispalvelut.

Toimialan palveluja tuotetaan sekd omana toimintana etta ostopalveluina. Ostopalvelut painottuvat
erityisesti kotiin vietdvissa palveluissa ja lastensuojelun laitospalveluissa seka aikuissosiaalitydn asu-
mispalveluissa. Tavoitteena on oman tuotannon tehostaminen ja vahvistaminen tulevina vuosina
kustannustehokkuus huomioiden. Oman tuotannon tehostamisessa varmistetaan sujuva ja viivytyk-
seton asiakasohjaus ja palvelujen optimaalinen kayttoaste. Palvelujen tuotantotapoja arvioidaan ja
seurataan mm. tuotantotapa-analyysien avulla. Henkildstoresurssia kohdennetaan palveluihin tar-
peen mukaisesti ja tarvittaessa henkilostda lisakoulutetaan vastaamaan ajankohtaisiin asiakastarpei-
siin.

Perheiden ja tydikaisen vaeston palvelun tarve alueella on suurta. Alueen vaestérakenne on nuorta,
alueella on valtakunnallisesti eniten perustoimeentulotuen saajia ja koulutuksen ulkopuolelle jaa-
neita nuoria. Lapsiperhekoyhyys, suuri yksinhuoltajien ja muunkielisten perheiden osuus seka pitka-
aikainen toimeentulotukiriippuvuus tuovat palvelujen jarjestamiselle merkittavia haasteita. Mielen-
terveys- ja paihdeongelmat koskettavat niin nuoria kuin aikuisia, joten matalan kynnyksen palvelut ja
kotiin vietdavien tukimuotojen saatavuus ovat tarkeita.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen saama sosiaalihuollon valtion rahoitus ei riitd kattamaan alu-
een sosiaalihuollon palvelutarvetta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen saama rahoitus on yleis-
katteista, mikd mahdollistaa rahoituksen talousarviokohdistukset hyvinvointialueen sisalla. Tiukka
talous edellyttaa, etta sosiaalihuollon palveluja tarkastellaan kokonaisuutena, kiinnittden erityista
huomiota niiden ennaltaehkaisyyn, vaikuttavuuteen, kohdentamiseen ja asiakasldhtoisyyteen. Palve-
luja kohdennetaan erityisesti niille asiakkaille, joilla on suurin tuen tarve. Kehittamistydssa hyédyn-
netddn yhteista tietopohjaa ja pyritddan yhdenmukaistamaan palvelujen jarjestamista koko toimialan
tasolla. Sosiaali- ja terveysministeriossa on myos kaynnissa sosiaalihuollon palveluvalikon uudistami-
sen selvitys, jonka tavoitteena on I6ytaa mittavia sdastoja.

Kuntouttavan tyotoiminnan siirtoa kunnille vuoden 2027 alusta suunnitellaan valtion toimesta. Talla
hetkelld palvelu kuuluu hyvinvointialueen vastuulle. Siirto edellyttda valmistautumista vuoden 2026
aikana, jotta palvelun jatkuvuus ja laatu voidaan turvata.

Vuositasolla suurimmat palvelukokonaisuudet ovat opiskeluhuollon palvelut (esi- ja perusopetus
seka 2. aste), joissa asioi vuosittain noin 48 000 asiakasta seka aitiys- ja lastenneuvolat, joissa asioi
vuositasolla keskimaarin 24 000 asiakasta. Aikuissosiaalityon palvelualueella suunnitelmallisessa so-
siaalitydssa (ml. jalkihuolto) on vuositasolla noin 11 000 asiakasta. Taydentdvan toimeentulotuen asi-
akkaita on noin 7 000. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia kotiin vietavia palveluja jarjes-
tetdan noin 5 500 asiakkaalle. Perheneuvolapalveluja kdyttaa vuoden aikana noin 4 300 asiakasta ja
lastensuojelun palveluissa asioi vuositasolla keskimaarin 3 100 asiakasta. Lisdksi sosiaali- ja kriisi-
paivystyksessa hoidetaan noin 5 500 pdivystystehtdvaa vuodessa.
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Toimialalla on yhteensa 1 741 tyontekijaa, joista vakituisia 1 425 ja maaraaikaisia 316 (tilanne
31.8.2025). Naista perheiden ennaltaehkaisevissa palveluissa on 434 henkil6a, perheita tukevissa
palveluissa 357 henkil6a, perheiden erityispalveluissa 365 henkil6a ja aikuissosiaalityon palveluissa
579 henkil6a. Toimialan suurimmat henkilostéryhmat ovat sosiaaliohjaajat (420 henkil6a), tervey-
denhoitajat (204), sosiaalityontekijat (192), psykologit (98), ohjaajat (82) ja kuraattorit (66).

Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2026-2028

Painopiste siirtyy ennaltaehkaiseviin ja varhaisemman tuen palveluihin korjaavien palvelu-
jen sijasta. Neuvonnan ja ohjauksen palvelut ovat riittavia ja helposti saavutettavia. Talla
mahdollistetaan varhainen ja oikea-aikainen palveluihin ohjautuminen. Palvelujen tarve
arvioidaan tarpeen mukaan moniammatillisesti. Kysyntaa, asiakasohjautumista ja palvelui-
hin padsya seurataan systemaattisesti.

Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa on sovittu yhteisesta tavoitteesta: Olemme yh-
dessa kaupunkien kanssa edellakavijoita lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin varmista-
misessa. Yhteisten rakenteiden ja suunnitelmien pohjalta jarjestetdaan sujuvasti lasten,
nuorten ja aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut yhteisty6ssa terveydenhuollon pal-
velujen, erikoissairaanhoidon ja muiden toimijoiden kanssa. Palvelujen vaikuttavuutta seu-
rataan ja kehitetddn yhteisen tietopohjan avulla hyddyntaen tietoa toiminnan kehittami-
sessa.

Palvelujen saatavuutta parannetaan kehittamalld omaa palvelutuotantoa. Palvelujen jar-
jestaminen seka ostopalveluprosessit keskitetdan ja yndenmukaistetaan koko toimialan
tasolla. Investointihankkeiden etenemista, kotiin vietdvien palvelujen jarjestamista ja yh-
teistyota muiden toimialojen kanssa edistetdaan asiakaslahtoisesti ja kustannusvaikutta-
vasti.

Suunnitelmallinen sosiaality0 ja sosiaalihuollon tukipalvelut mahdollistavat tarpeenmukai-
set ja vaikuttavat palvelut lapsiperheille ja tydikaisille. Asiakastyon tavoitteellisuutta ja yh-
teistyota perheiden ja verkostojen kanssa vahvistetaan.

Lasten sijaishuollossa ja aikuissosiaalitydn asumispalveluissa tuetaan asiakkaiden paluuta
kotiin tai siirtymista kevyempiin palveluihin aina kun se on mahdollista. Panostetaan per-
hehoidon lisddmiseen ja asiakkaiden toimintakyvyn vahvistamiseen.

Tyohyvinvointia vahvistetaan panostamalla avoimeen ja luottamukselliseen tydilmapiiriin,
jossa jokainen tyontekija kokee tulevansa kuulluksi ja tuetuksi. Henkilostén valisen yhteis-
tyon tiivistaminen ja laadukkaiden palvelujen turvaaminen ovat keskitssa. Kannustetaan
uusien, vaikuttavien ja asiakaslahtoisten ty6tapojen kokeiluun seka digitaalisten tyovali-
neiden hyddyntamiseen. Kehittdmisehdotuksia sekd palautetta keratdan ja kasitellaan jar-
jestelmallisesti.

Esihenkildiden valmentavan johtamisen osaamista vahvistetaan jarjestelmallisesti. Tavoit-
teena on lisata esihenkildiden valmiuksia tunnistaa henkildston osaamistarpeita, johtaa
muutostilanteita osallistavalla otteella seka tarjota henkilostélle tukea arjen tyossa. Mah-
dollisiin epakohtiin tartutaan aktiivisesti ja ratkaisukeskeisesti. Nain varmistetaan, etta esi-
henkilotehtavat edistdavat koko tyoyhteison hyvinvointia ja mahdollistavat sujuvan seka
tuloksellisen toiminnan.
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Tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet (ml uudistusohjelma) vuonna

2026

Tarkeimmat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet v. 2026

Perheiden ennaltaehkdisevat palvelut:

Ennaltaehkaisevaan tydhon ja varhaiseen tukeen panostetaan neuvola- ja lasten kuntoutus-
palveluissa seka opiskeluhuollon palveluissa osana perhekeskustoimintaa, jotta asiakkaat
saavat oikea-aikaista tukea monialaisella ja sujuvalla yhteistyolla.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdetyon palvelupolkua ja tydnjakoa selkeytetdan ja
yhteistyo6ta tiivistetddn mm. opiskeluhuollon, perheneuvolapalvelujen, lasten ja nuorten
psyykkisen hyvinvoinnin palvelujen seka ladkaripalvelujen kesken. Tavoitteena on oikea-ai-
kainen ja sujuva palvelupolku ilman pullonkauloja. Lasten ja nuorten terapiatakuu huomioi-
daan prosessien kehittdmistydssa ja huolehditaan henkildston riittdvasta arviointi- ja inter-
ventio-osaamisesta.

HUS lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa kehitetaan yhteensovitettuja hoitopolkuja ja hoidon
porrasteisuutta seka yhteista tiedolla johtamista resurssien vaikuttavan kohdentamisen tu-
eksi.

Perheita tukevat palvelut:

Vahvistetaan edelleen lapsiperheiden neuvontaa ja asiakasohjausta osana perhekeskustoi-
mintaa, jotta varmistetaan palvelujen oikea-aikainen seka riittdvan varhainen kohdentumi-
nen.

Kehitetadn eroauttamisen palvelukokonaisuutta ja varmistetaan asiakkaiden paasy palvelu-
jen piiriin riittdvassa ajassa osana perhekeskustoimintaa. Nain tuetaan eroperheita kokonais-
valtaisesti, vahvistetaan ennaltaehkaisevaa tyota ja vahennetdan raskaampien palvelujen
tarvetta.

Hyvinvointialue seuraa tiiviisti lastenvalvojalle paasyn tilannetta ja raportoi siita aluehallituk-
selle.

Vahvistetaan henkil6ston osaamista palveluvalikon kdytésta mm. koulutuksin, ja hyédynne-
tdan laajasti hyvinvointitarjotinta seka ensisijaisesti omia palveluita. Ndin vihennetdan enti-
sestadn ostopalvelujen tarvetta.

Perheiden erityispalvelut:

Kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen tarvetta vahennetdan lapsen etu huomioiden ke-
hittdmalla vaikuttavia sosiaalityon palveluja, kotiin vietavia palveluja ja perhekuntoutusta
seka lasten ja nuorten vastaanottotoimintaa.

Sijoituksen aikana tehostetaan yhteistyota lapsen vanhempien, laheisverkoston, sosiaalityon
ja sijaishuoltopaikan valilla, jotta sijaishuollon vaikuttavuus ja perheen jalleenyhdistamiset
vahvistuvat.

Sijaishuollon omaa palvelutuotantoa vahvistetaan. Perhehoidon osuutta pyritdan edelleen
kasvattamaan kehittamalla sijaishuollon asiakasohjausta, vahvistamalla uusien perhehoita-
jien rekrytointia seka perhehoitajille tarjottavaa tukea. Omien lastensuojelulaitosten raken-
netta ja palveluprofiilia kehitetdan siten, etta se vastaa asiakkaiden ajankohtaisiin palvelutar-
peisiin. Uusien lastensuojelulaitosten perustamista edistetdan investointisuunnitelman mu-
kaisesti yhteistydssa tilakeskuksen kanssa.
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Aikuissosiaalityon palvelut:

Selkeytetdan aikuissosiaalitydon asumispalvelujen kokonaisuutta ja lisdtaan yhteisollista asu-
mista tuotantotapa-analyysin suositusten mukaisesti. Asunnottomuuden ja raskaampien pal-
velujen tarpeen ehkaisemiseksi kehitetddan monialaisia neuvontapalveluja, kuten walk in - ja
chat-palveluja sekd asumisneuvontaa yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa.

Kehitetaan paihteettomia hatamajoituspalveluja.

Seurataan yksikdiden tayttoasteita asumispalveluissa seka tyollistymista ja osallisuutta tuke-
vissa palveluissa. Palvelujen turvaamiseksi seurataan asiakasmaarien kehitysta ja palvelutar-
peita suhteessa henkilostéresursseihin systemaattisesti ja ennakoivasti.

Kehitetaan aikuissosiaalityon asiakkaiden toimintakykya tukevia palveluja yhteisty6ssa mui-
den toimialojen kanssa, vahvistaen tyokyvyn tuen arviointia, sosiaalista kuntoutusta seka
kuntouttavan ty6toiminnan rakenteita ja vaikuttavuutta.

Yhteiset toimialatason toimenpiteet:

Uuden lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon palvelujen toimialan rakentamisessa keskeista on
yhteisten tavoitteiden maarittely ja henkil6stdn sitouttaminen yhteisiin pdamaariin seka yh-
teenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen. Valmentavaa ja yhteensovittavaa johta-
juutta vahvistetaan luomalla palvelualueille ja toimialalle yhteiset rakenteet sekad yhdenmu-
kaiset ja vakioidut toimintatavat. Johdon ja henkiloston valilla yllapidetaan aktiivista ja saan-
nollistda vuoropuhelua suunnitelmallisen viestinnan ja yhteisten tapaamisfoorumien avulla,
jotka tarjoavat mahdollisuuksia osallistumiseen, palautteen antamiseen ja yhteiseen kehitta-
miseen.

Ostopalvelujen kayton vahentamista jatketaan kehittamalla palvelujen asiakasohjausta ja
priorisoimalla oman palvelutuotannon kaytt6a seka lisddmalld oman tyon tuottavuutta ja
vaikuttavuutta. Palvelut jarjestetadn kustannustehokkaasti tavoitteet ja tehtyjen tuotanto-
tapa-analyysien tulokset huomioiden. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisten kotiin
annettavien palvelujen palvelukuvaukset ja palvelujen myontdamisen perusteet paivitetdan
vastaamaan ajankohtaisia tarpeita.

Lastensuojelulaitosten seka aikuisten asumispalveluiden johtamisrakenteet organisoidaan
tarkoituksenmukaisella tavalla kytkeytyen hyvinvointialueen kuusiportaiseen johtamismal-
liin. Tyollistymista ja osallisuutta tukevien palvelujen toimintaa uudistetaan lakimuutosten
ja toimialauudistuksen myota.

Henkilostéresursseja kohdennetaan palvelutarpeen mukaan mm. kysyntda ja tyosuoritteita
seuraamalla. Osaamista sekd moniammatillista yhteistyota vahvistetaan koulutuksilla, men-
toroinnilla ja oppilaitosyhteisty6lla. Opetusperhekeskus-toiminnalla tuetaan henkildston
osaamisen kehittamista ja perhepalveluiden laaja-alaista ymmarrysta.

Toimialan palvelujen kehittdmisessa hyddynnetdadn lean-ajattelua. Esihenkil6t ja henkil6sto
koulutetaan jatkuvan parantamisen menetelmiin ja osallistetaan palvelujen kehittamiseen.
Lean-ajattelun avulla pyritdan tunnistamaan ja poistamaan toiminnasta hukkaa seka tehos-
tamaan prosesseja, mikd parantaa seka tyon sujuvuutta ettd asiakaskokemusta. Keskeista on
lapindkyva tiedonkulku ja henkildstdn aktiivinen osallistuminen kehittamistoimiin arjen
tyOssa.

Teknologisten ratkaisujen kayttoa lisatdan. Toimialalla kehitetdaan esimerkiksi chatbotin kayt-
t63, reaaliaikaisia tulkkausmahdollisuuksia seka sahkoisia ajanvarausmahdollisuuksia. Pilotoi-
daan sahkoisten ratkaisujen, kuten Al-tuetun kirjaamisen, mahdollisuuksia vapauttaa henki-
|6ston tydaikaa suoraan asiakastyohon. Lisaksi tekodlyd hydodynnetaan tiedonhallinnan ja
palvelutarpeiden ennakoinnin tukena.
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* Sosiaalihuollon asiakirjojen siirtyminen Kanta-palvelun asiakastietovarantoon syksylla 2026
edellyttda muutoksia tietojarjestelmiin, tiedonhallinnan kaytantoihin, palvelutuotannon or-
ganisointiin ja asiakastyon prosesseihin. Uudistuksen tueksi toteutetaan henkildstolle suun-
nattua tiedottamista ja koulutusta seka varataan tydaikaa uusien toimintatapojen kayttoon-
ottoon. Uudistuksen mahdollisesti vaatimia lisaresursseja ei pystyta tassa vaiheessa arvioi-
maan.

Toimialan suunnitelma palvelujen vaikuttavuuden parantamiseksi v. 2026.

Palvelujen vaikuttavuutta vahvistetaan kohdentamalla toimenpiteet varhaiseen vaiheeseen seka vas-
taamalla asiakkaiden tarpeisiin oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Tavoitteena on edistaa
asiakaslahtoista toimintakulttuuria, ehkaista raskaampien palvelujen tarpeen syntymista seka edis-
taa yksiloiden ja yhteisdjen kokonaishyvinvointia.

Vaikuttavuuden parantaminen edellyttda jatkuvaa palvelujarjestelman kehittamista seka resurssien
tehokasta ja tarkoituksenmukaista kaytt6a. Tama puolestaan vaatii systemaattista arviointia, tiedolla
johtamista ja vaikuttavuusperusteista paatoksentekoa. Vaikuttavuuden edistamiseksi keskeisia toi-
menpiteita ovat paallekkaisten toimintojen purkaminen, moniammatillisen yhteistyon vahvistami-
nen seka tiedonkulun sujuvoittaminen erityisesti palvelujen nivelvaiheissa. Nailla toimenpiteilla pyri-
tdan varmistamaan palvelujen eheys, jatkuvuus ja asiakaslahtoisyys.

Palvelujen vaikuttavuudella tarkoitetaan palvelujen kykya tuottaa tavoitteiden mukaisia ja mitatta-
vissa olevia hyotyja asiakkaiden hyvinvoinnille seka laajemmin yhteiskunnalle. Vaikuttavuutta tarkas-
tellaan kokonaisvaltaisesti arvioimalla palvelujen inhimillisia ja taloudellisia vaikutuksia suhteessa
kaytettyihin resursseihin. Palvelujarjestelmaa kehitetdan siten, etta se on saavutettava, oikea-aikai-
nen, tehokas ja oikeudenmukainen. Tavoitteena on edistda yhdenvertaisuutta ja kaventaa hyvinvoin-
tieroja.

Asiakasvaikuttavuus: Kehittamistoimenpiteilld pyritaan vastaamaan asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin
vahvistamalla moniammatillista yhteisty6ta ja parantamalla asiakkaiden ohjautumista tarkoituksen-
mubkaisiin palveluihin. Erityistd huomiota kiinnitetddan monikielisten perheiden palvelujen kehittami-
seen ja tiedonsaannin parantamiseen seka vanhemmille suunnatun tuen vahvistamiseen. Monialai-
set rakenteet mahdollistavat kokonaisvaltaisen tuen lapsille ja nuorille.

Toiminnallinen vaikuttavuus: Kehittamisty6ssa korostetaan mm. perhekeskusten sekéa palveluproses-
sien systemaattista kehittamista. Monialainen yhteistyo eri toimijoiden valilla sekd henkil6stdon osaa-
misen vahvistaminen edistavat palvelujen tuottavuutta ja kdyttdasteen optimointia. Kehitetyt palve-
lupolut juurrutetaan osaksi olemassa olevia palveluja.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus: Toimenpiteissa painotetaan ennaltaehkaisevaa tyota, kuten asun-
nottomuuden ja nuorten rikosten ehkaisya seka viranomaispelon vahentamista. Mielenterveys- ja

paihdetyon kehittamisessa vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita, parannetaan hoidon saata-
vuutta seka edistetddan moniammatillista yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. Laaja-alainen yhteistyo
kuntien, poliisin ja jarjestdjen kanssa mahdollistaa yhteiskunnallisten ongelmien tehokkaan ratkaise-
misen ja tukee pitkdaikaisvaikutusten syntymista.
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Toimialan kehittdmistoiminta ta-vuonna 2026 ja ts-vuosina 2027-2028

Perhekeskustoiminnan kehittdamista jatketaan neljalld perhekeskusalueella. Varhaisen tuen palve-
luissa, kasvatus- ja perheneuvonnassa seka perhesosiaalityossa jatketaan asiakassegmentoinnin ja
palveluprosessien kehittamistd, jotta asiakkaat ohjautuvat tarkoituksenmukaisiin palveluihin oikea-
aikaisesti. Valmistaudutaan avaamaan Myyrmaen perhekeskus kevaalla 2026 ja jatketaan Tikkurilan
perhekeskuksen suunnittelua edelleen osana uudistusohjelmaa.

Konsultaatio- ja yhteistyorakenteita kehitetaan ja vakioidaan. Toimialan sisdisten konsultaatioraken-
teiden lisaksi kdaynnistetaan esimerkiksi monialainen Monark-konsultaatiomalli eri sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen ja sivistystoimen kesken ja kehitetdadn monitoimijaista Nixi-yhteistyota nuor-
ten aikuisten mielenterveys- ja paihdekysymyksissa.

Alaikaisille suunnattu paihdehoitopolku luodaan, ja nuorten aikuisten padihdehoitopolkua kehitetaan
edelleen hankerahoituksen tuella toimialojen, jarjestdjen, kuntien ja HUSin yhteistyéna (Nuorten

huumekuolemien ehkaisyhanke). Kehitetyt hoitopolut integroidaan ja juurrutetaan olemassa oleviin
palveluihin. Henkildston osaamista vahvistetaan paihteiden kaytdn tunnistamisessa ja hoitamisessa.

Alaikdisten nuorten rikosten ja vakivallan ehkaisytyota kehitetdaan entista vaikuttavammaksi monia-
laisessa yhteistydssa hyvinvointialueen, poliisin, kuntien ja jarjestdjen kanssa, esimerkiksi ennaltaeh-
kaisevan Ankkuri-toiminnan kautta. Henkiloston rikoserityistda osaamista ja palvelujen tuntemusta
vahvistetaan.

Lastensuojelun ja HUS nuorisopsykiatrian valista yhteistyota edistetdaan hankerahoituksen tuella. Hy-
vinvointialue on mukana Helsingin kaupungin ja HUS-alueen hyvinvointialueiden ESR+ -hankkeessa
IntO - Integraatiota osallistaen. Hankkeen p&aasiallisena tavoitteena on lastensuojelun ja nuoriso-
psykiatrian palvelujen seka palvelu- ja hoitopolkujen yhteensovittamisen parantaminen. Hanke kdyn-
nistyi 1.9.2025 ja jatkuu vuoteen 2027 saakka.

18-29-vuotiaiden nuorten tyohon ja koulutukseen ohjautumista kehitetaan osana monialaista NEET-
toimenpideohjelmaa. Ohjelmassa painotetaan eri alojen yhteisty6ta, verkostojen vahvistamista seka
palveluohjauksen ja palvelukarttojen kehittamista.

Paihteiden kayton aiheuttamien ongelmien vakavoitumiseen on varauduttu talousarviossa ja -suun-
nitelmassa erityisesti palvelujen kehittamiselld, resurssien kohdentamisella ja monialaisen yhteis-
tyon vahvistamisella. Palveluiden sijaintia arvioidaan ensisijaisesti asiakastarpeen, saavutettavuuden
ja turvallisuuden nakdkulmasta. Palveluverkkosuunnittelussa huomioidaan alueellinen tasa-arvo,
jotta heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden palvelut eivat keskity vain tietyille alueille.

Pitkaaikaisasunnottomuuden ehkdisemiseksi ja poistamiseksi kehitetdan yhteistydverkostoja, erilai-
sia asumisen tukimuotoja ja toimintamalleja seka vahvistetaan palveluiden yhteensovittamista. Hy-
vinvointialue on mukana valtakunnallisessa pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisohjelmassa
“Asunto kaikille” -hankkeella.

Selvitetaan virka-aikaisen sosiaalipdivystyksen kehittamistarpeet ja -mahdollisuudet, jotta palvelu
vastaa paremmin muuttuvan toimintaympariston vaatimuksiin. Tavoitteena on varmistaa sujuvat ja
yhtenaiset tyokaytannot kaikille asiakasryhmille seka virka-aikaisessa etta virka-ajan ulkopuolella to-
teutettavassa sosiaalipdivystyksessa.
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026

TP 2024 TA 2025 TA 2026
4-vuotiaiden tarkastusten peittavyys terveydenhoitajilla (%) 84% 100 % 100 %
Kouluterveydenhuollon laajoihin tai méaaraaikaisiin terveystarkastuksiin 36% Vuoden 2025 lopussa >= 47% Vuoden 2026 lopussa >= 47%
osallistuneiden osuus oppilasmaarasta (%) : Lukuvuoden lopussa 100 % Lukuvuoden lopussa 100 %
Opiskeluhuollon kuraattorille paasy tarvittaessa 7 pdivassa, % osuus 92 % 100 % 100 %
Opiskeluhuollon psykologille paasy tarvittaessa 7 paivassa, % osuus 89 % (8/2025) 100 % 100 %
Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin palveluihin 90 vrk:ssa padsseiden

) psyy v P P uusi mittari - 100%
osuus (%)
Lastenvalvojille padsy, 3kk:n aikana sopimusneuvotteluun paasseiden osuus o
% uusi mittari - 100 %
Perheohjaukseen paasy, 14 vrk:ssa palvelujen saaneiden osuus % uusi mittari - 70%
Kasvatus- ja perheneuvontaan paasy, 14 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % 39% 100 % 55 %
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3 kk méaaraajassa 87 % 100 % 100 %
Lastensuojelun avohuollon 0-17 -vuotiaiden asiakasmaaran
ole aotiBiden asia e 2% <=2,3% <=2,0%
kuukausikeskiarvo, % vastaavan ikaisesta vaestosta
Uusien kiireellisten sijoitusten koht lleiden 0-17-vuotiaiden last
u5|en“ “uree isten sijoi us“en‘ ohteena ollei e‘nm .\-/u? |a|“ eT asten 0,5% . 0,45%
lukumé&éra vuoden alusta lahtien, % vastaavan ikdisestd viestdsta
La‘st.ensu(zje‘lun toimeksi.ant(?suhtei?een perhehoitoon sijoitettujen osuus 42% (8/2025) . 5%
kaikista sijoitetusta lapsista ja nuorista (%)
Tyoikdisten neuvonnan ja ohjauksen asiakkuuksien maara (%
yore - an ja onjauese %) 21% (5-8/2025) - 25%
suunnitelmallisen tyon asiakkuuksista
Ehkdisevédn ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset kasitelldan 7
i 99 % 100 % 100 %
paivassa
Aikuisten asumispalveluista paikan saaneiden keskimaardinen odotusaika P
uusi mittari - 45 vrk
omassa palvelutuotannossa
Kuntouttavasta tyotoiminnasta tydhon, opintoihin tai muihin ty6llistymista
edistaviin toimenpiteisiin siirtyneiden asiakkaiden osuus (%) kaikista 20 % (8/2025) - 23%

asiakkuuksista
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2.1 Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue vastaa hyvinvointialueen lasten, nuorten ja
perheiden ennaltaehkaisevista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Palvelualue kattaa neuvola-
palvelut ja lasten kuntoutuspalvelut seka opiskeluhuollon palvelut varhaiskasvatuksessa, esi- ja pe-
rusopetuksessa seka toisen asteen oppilaitoksissa. Palvelualue vastaa lasten ja nuorten perustasoi-
sista mielenterveys- ja pdihdepalveluista seka naiden palvelujen kehittamisesta. Osana tata kehitta-
mistyota koordinoidaan myos lasten ja nuorten terapiatakuuta.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja kehitetdan edelleen, jotta mahdollistetaan oikea-aikai-
nen palveluihin ohjautuminen

Keskeiset toimenpiteet:

e Vahvistamme osana perhekeskus-toimintamallia neuvontaa ja ohjausta sekd monitoimijaista
yhteistyota, jotta asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin ajoissa.

e Tuemme yhteisilla rakenteilla ja prosesseilla henkildston kykya tunnistaa kokonaisvaltaisesti
asiakkaiden tarpeita ja arvioida palveluihin ohjautumista ja oikea-aikaisuutta. (esim. Hoidon-
tarpeen arviointi ja navigaattorit)

e Kehitdmme ja vakiinnutamme moniammatillisia konsultaatio- ja yhteistyérakenteita (esim.
Monark, Nixi). Varmistamme, ettd asiakkaan saattaminen palvelusta toiseen tapahtuu sau-
mattomasti.

e Jatkamme alle 18-vuotiaiden ADHD-hoitopolun kehittamistd, ja uudistamme keskitetyn
ADHD-tiimin johtamista ja ohjausryhman toimintaa yhdessa kumppanitahojen kanssa.

Olemme yhdessa kaupunkien kanssa edelldkavijoita lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin varmista-
misessa

Keskeiset toimenpiteet:

e Vahvistamme ja kehitdmme yhteisiad rakenteita ja toimintamalleja lasten ja nuorten mielen-
terveys- ja pdihdepalvelujen jarjestamiseksi. Huomioimme kehittamistydssa lasten ja nuor-
ten terapiatakuun.

e Luomme alaikdisten paihdehoitopolun ja kehitdamme nuorten aikuisten hoitopolkua yhteis-
ty6ssa kumppaneiden kanssa.

e Vahvistamme perheen ja muun ldhiyhteison, kuten koulun ja varhaiskasvatuksen, mahdolli-
suuksia tukea lasten ja nuorten mielen hyvinvointia.

o Huolehdimme henkiloston riittavasta osaamisesta mielenterveys- ja paihdeasioiden tunnis-
tamisessa, puheeksi ottamisessa seka tuessa ja hoidossa.

Palvelujen saatavuutta parannetaan kehittdmalld sekd oman palvelutuotannon ettd ostopalvelujen
prosesseja

Keskeiset toimenpiteet:

o Tiivistdmme yhteistyota toimialan sisalla seka terveydenhuollon palvelujen ja erikoissairaan-
hoidon valilla. Tunnistamme kehittamiskohteet ja aloitamme tarvittavat kehittdmisprosessit
yhteistyossa.
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Kehitamme palvelurakenteen porrasteisuutta ja asiakasohjauksen kriteereja seka kirkas-
tamme eri ammattilaisten rooleja ja tyonjakoa. Laadimme selkeat kuvaukset ja riittavat oh-
jeistukset asiakkaille ja henkilstolle.

Ylldapidamme ja vahvistamme palvelujen saatavuutta huolehtimalla henkildston veto- ja pito-
voimasta.

Kehitamme raportointia ja raportointiosaamista, jotta palvelujen kysyntaa ja saatavuutta
voidaan seurata systemaattisesti Apotin/PowerBl-jarjestelman avulla. Edistamme yhteisen
tietopohjan rakentamista ja tiedon kerdamista palvelujen vaikuttavuuden arvioinnin tueksi.
Vakiinnutamme asiakaspalautteiden hyédyntamisen kehittamistydssa osaksi palvelualueen
kaikkia yksikoita.

Tyohyvinvointia vahvistetaan panostamalla avoimeen ja luottamukselliseen tyéilmapiiriin

Keskeiset toimenpiteet:

Vahvistamme valmentavan johtamisen toimintakulttuuria seka esihenkildiden ettad henkilos-
ton toiminnassa.

Luomme rakenteet sdanndlliselle vuorovaikutukselle esihenkildiden ja tyontekijoiden valilla.
Huolehdimme henkiléston osaamisen vahvistamisesta seka toimialan etta palvelualueen yh-
teisten perehdytyskokonaisuuksien ja mentoroinnin avulla.

Luomme ja yllapiddmme rakenteita, jotka tukevat henkil6ston aktiivista yhteistyota ja kehit-
tamista seka edistamme avoimen keskustelun kulttuuria eri palveluiden, tehtavaalueiden ja
palvelualueiden valilla.

Huolehdimme kestdvasta taloudesta. Palvelualue pysyy budjetissaan v. 2026

Keskeiset toimenpiteet:

Vakiinnutamme suoran asiakastydn seurannan kaikissa yksikoissa.

Kehitdamme ostopalveluihin ohjaamista ja seurantaa, ja kohdennamme ostopalvelut asiakas-
tarpeiden mukaisesti.

Johdamme ja seuraamme budjettia palvelualuetasoisesti ja puutumme poikkeamiin syste-
maattisesti.
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2.2 Perheita tukevien palvelujen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Perheita tukevien palvelujen palvelualue vastaa lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuoltolain mu-
kaisista palveluista ja sosiaali- ja kriisipaivystyksesta. Palvelualue kattaa lapsiperheiden varhaisen
tuen palvelut, psykososiaaliset palvelut, sosiaalityon palvelut ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen. Sosi-
aali- ja kriisipdivystys on sosiaali- ja terveysministerion nimedama valtakunnallinen toimija psykososi-
aalisen tuen osalta. Perheita tukevien palvelujen palvelualue vastaa myos perhekeskuskehittamisen
kokonaisuudesta.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Painopisteen siirtdminen ennaltaehkaiseviin ja varhaisemman tuen palveluihin

e Vahvistamme lapsiperheiden asiakasohjausta seka palveluihin liittyvaa tiedotusta.

e Tiivistamme yhteistyota kolmannen sektorin, kuntien ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa ja
varmistamme lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin (kaupunkien kanssa yhteinen tavoite).

e Edistimme sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota eri toimijoiden kesken.

Palvelujen saatavuuden parantaminen

e Ohjaamme asukkaitamme tehokkaasti ja systemaattisesti omahoitoihin, sdhkéisiin ja ryhmamuo-
toisiin palveluihin seka kolmannen sektorin palveluihin.

e Vahvistamme vanhemmuuden tuen palveluita eroperheille, jotta perheet saavat oikea-aikaista ja
kohdennettua tukea muutostilanteisiin.

e Tuemme asiakkaidemme mielenterveyttd seka ehkdisemme pdihdeongelmia. Tydssa huomi-
oimme terapiatakuun, ja sitoudumme valittujen psykososiaalisten menetelmien systemaattiseen
kayttoon.

e Toteutamme osaltamme turvallisen Sosiaalihuollon Kanta -siirtyman, jonka myo6ta asiak-
kaidemme asiakastiedot siirtyvat valtakunnalliseen asiakastietovarantoon.

Perhekeskustoiminnan kehittdminen

e Kehitdmme perhekeskustoimintaa neljalla perhekeskusalueella vahvistamalla rakenteita ja pal-
velujen segmentointia.

e Vakioimme olemassa olevia konsultaatio- ja yhteistyorakenteita (esim. Monark, Nixi), jotta toimi-
joiden valinen yhteistyo tukee asiakkaidemme toimintakykya.

e Varmistamme, etta perheet ohjautuvat sujuvasti tarpeen mukaisiin palveluihin.

Henkildstén osaamisen ja tydhyvinvoinnin vahvistaminen

e Kannustamme vaikuttavien ja asiakaslahtoisten tyotapojen kayttoon seka digitaalisten tyovali-
neiden hyddyntamiseen.

e Mahdollistamme ja yllapidamme dialogia henkil6ston kesken saannoélliselld vuoropuhelulla.

e Vahvistamme henkiloston hyvinvointia kehittamalla tyoprosesseja Lean-periaatteiden mukaisesti
ja juurrutamme valmentavaa johtamista arjen esihenkilotyohon. Kehittamistydssa hyodyn-
namme henkiléston kokemuksia ja palautetta.
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Palvelualue pysyy budjetissaan v. 2026

e Lisddmme asiakastyon tavoitteellisuutta ja yhteistyota perheiden ja verkostojen kanssa.

e Jatkamme oman tyon tuottavuuden ja tyésuoritteiden seurantaa, jotta voimme parantaa resurs-
sien tehokasta ja tarkoituksenmukaista kayttoa.

o Kehitdmme ja otamme kaytt6on digitaalisia palveluja.

e Luomme ja vakiinnutamme palvelualuetta koskevat palvelujen myéntamisen perusteet ja asia-
kassegmentoinnin.

e Vahennamme kiireellisten sijoitusten tarvetta lapsen etu huomioiden vahvistamalla varhaisen
tuen palveluita.

e Kehitamme ja varmistamme sujuvat ja yhtenaiset tyokaytannot eri asiakasryhmille mm. virka-
aikaisessa ja virka-ajan ulkopuolella toteutettavassa sosiaalipdivystyksessa.
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2.3 Perheiden erityispalvelujen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Perheiden erityispalvelujen palvelualue vastaa hyvinvointialueen lastensuojelun palveluista ja niiden
kehittdmisestd. Palvelualue kattaa lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalityon palvelut, sosiaali-
huoltolain ja lastensuojelulain mukaisen perhetyon, tukisuhdetoiminnan ja ymparivuorokautisen
perhekuntoutuksen sekd hyvinvointialueen omat lastensuojelun laitos- ja perhehoidon palvelut. Pal-
velualue vastaa lapsiperheiden ja lastensuojelun kotiin vietdvien palvelujen ja sijaishuollon palvelu-
jen asiakasohjauksesta, ostopalveluista seka toimialan keskitetyista sihteeripalveluista.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Kohtaamme asiakkaat arvostavasti

Kehitdmme ja syvennamme systeemisen tyéotteen kayttda asiakastydssa luottamuksellisen
asiakassuhteen rakentamiseksi.

Vahvistamme asiakkaan osallisuutta muun muassa palautetietoisen tyoskentelyotteen
(Feedback Informed Treatment, FIT) avulla. Hyddynndmme kokemusasiantuntija- ja vertais-
ryhmatoimintaa asiakastyossa ja palvelujen kehittamisessa.

Kehitdmme osallistavaa dokumentointia ja laadukasta, asiakaslahtoista kirjaamista osana
Kanta-siirtymaa.

Keradamme aktiivisesti asiakaspalautetta ja hyédynnamme sita palvelujemme kehittdmisessa.
Tavoitteena on asiakaskokemuksen ja asiakastyytyvaisyyden paraneminen siten, ettd muis-
tutusten ja kantelujen maara viahenee.

Palvelumme ovat oikea-aikaisia ja vaikuttavia

Tyoskentelemme tavoitteellisesti ja vaikuttavasti asiakkaiden kanssa hyodyntden lapsiper-
heiden yhtenaista arviointimallia. Kiinnitdmme asiakastydssa erityista huomiota selkeiden
tavoitteiden asettamiseen, aktiiviseen muutosty6hon ja asiakkaan omatoimisuuden vahvis-
tamiseen.

Vahennamme kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen tarvetta kehittamalla vaikuttavia
sosiaalityon palveluja, kotiin vietavia palveluja seka lasten ja nuorten vastaanottotoimintaa.
Tiivistdmme ja kehitdmme yhteistyota asiakasperheiden tukemiseksi muun muassa lasten,
nuorten ja aikuisten paihde- ja mielenterveyspalvelujen, aikuissosiaalitydon seka vammaispal-
velujen kanssa.

Vahvistamme sijoituksen aikaista yhteistyota lapsen vanhempien, laheisverkoston, sijais-
huoltopaikan ja sosiaalityon valilla vaikuttavan sijaishuollon ja perheen jalleenyhdistamisen
edistamiseksi. Edistamme lapsen kotiinpaluuta tai siirtymista kevyempiin sijaishuollon palve-
luihin aina kun se on lapsen edun mukaista.

Kehitdamme ratkaisuja perhehoidon osuuden kasvattamiseksi, uusien sijaisperheiden rekry-
toimiseksi ja perhehoidon laadun kehittamiseksi yhteistydssa vanhus- ja vammaispalvelujen
kanssa.

Kehitamme omia lastensuojelun laitospalveluja ja palvelujen laatua siten, ettd ne vastaavat
asiakkaiden ajankohtaisiin tarpeisiin. Edistamme lastensuojelun laitospalvelujen oman tuo-
tannon lisdamista yhteistydssa tilakeskuksen kanssa.

Otamme palvelujen mydntamisen perusteet aktiiviseen kayttéon asiakkaiden palveluihin oh-
jautumisen tueksi. Palvelujen myoéntamisen perusteiden avulla varmistamme asiakkaiden
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ohjautumisen tarkoituksenmukaisiin palveluihin ja edistimme asiakkaiden tasavertaista koh-
telua.

Osallistumme aktiivisesti alueelliseen, YTA-tasoiseen ja kansalliseen kehittamistyohon las-
tensuojelun palvelujen laadun ja tietoperustaisuuden vahvistamiseksi.

Olemme luotettava tydnantaja ja hyva tyoyhteiso

Huolehdimme laadukkaasta valmentavasta johtamisesta, riittdvasta tyon tuesta ja tyota tu-

kevista rakenteista, jotta henkilstomme voi hyvin.

Vahvistamme yhdessa henkiloston kanssa tyoyhteisdjen psykologista turvallisuutta ja raken-
tavaa yhteistyota.

Panostamme avoimeen ja selkeaan viestintaan seka vuorovaikutukseen henkilostén kanssa.

Hoidamme taloutta vastuullisesti

Vahenndamme ostopalvelujen kayttoa varmistamalla, ettd oma palvelutuotanto on tehok-
kaassa kaytossa. Kiinnitdamme erityistd huomiota vuokratyévoiman kaytén vahentamiseen ja
hyodynnamme aina ensisijaisesti hyvinvointialueen omaa varahenkilostoa.

Jatkamme oman tyon tuottavuuden ja tyosuoritteiden seurantaa, jotta voimme parantaa re-
surssien tehokasta ja tarkoituksenmukaista kayttoa.

Jatkamme toimistotyon keskittdmista ja tydprosessien kehittdmista tukitoimintojen tehok-
kuuden parantamiseksi.
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2.4 Aikuissosiaalityén palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Aikuissosiaalityon palvelualue tuottaa lakisaateisia sosiaalipalveluja tyoikaisille (18—-64 v.) Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen asukkaille. Palvelut jarjestetdan sekd omana tuotantona, etta ostopalve-
luina. Palvelualue jakautuu viiteen tehtavdalueeseen: aikuissosiaalityon peruspalvelut (aikuisten ja
nuorten sosiaalityo ja -ohjaus, sosiaalinen kuntoutus), aikuissosiaalityon erityispalvelut (mm. jalki-
huolto, erityissosiaalipalvelut), toimeentulotuki ja kotoutumista tukevat palvelut, ty6llistymista ja
osallisuutta tukevat palvelut seka asumispalvelut. Palvelualueen tavoitteena on yhdenmukainen ja
vakioitu tyoskentely, joka vastaa asiakkaiden tarpeisiin oikea-aikaisesti, saavutettavasti ja vaikutta-
vasti.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet seka toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Oikea-aikaisuus: painopisteen ennaltaehkdiseviin ja varhaisen tuen palveluihin

Palvelujen painopiste siirretdaan ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin, jotta asiakkaat saa-
vat apua aikaisemmassa vaiheessa ilman tarvetta raskaammille jatkopalveluille. Asiakkaita ohjataan
ensisijaisesti digitaalisiin asiointikanaviin, mutta henkilokohtainen palvelu varmistetaan sita tarvitse-
ville. Sdhkoisia palveluita ja niiden seurantatapoja kehitetdaan. Neuvonnan ja ohjauksen prosesseja
vakioidaan ja varmistetaan, etta asiakas saa riittdvan ohjauksen heti ensikontaktissa. Monialaista yh-
teistyota vahvistetaan, jotta palveluverkostot toimivat saumattomasti asiakkaan tukena. Asumispal-
velut kohdistetaan valttamatonta tukea tarvitseville. Asiakkaiden itsendista toimijuutta seka siirty-
mistd kevyempiin palveluihin tuetaan kehittamalla aktiivista ohjausta ja kotiin vietdvia palveluja seka
sosiaalista kuntoutusta.

Saatavuus: palveluiden jarjestdmisen ja asiakasvirtaavuuden vahvistaminen

Palvelujen saavutettavuutta ja asiakasvirtaavuutta edistetddn kehittdamalld omaa palvelutuotantoa,
keskittamalla palvelujen jarjestamista seka kaynnistamalla suoriteseuranta. Palvelujen mydntamisen
perusteet ja palvelukuvaukset seka taloudellisen tuen ohje paivitetdadn. Palveluprosesseja yhtenais-
tetdan ja varmistetaan niiden yhdenmukainen laatu. Henkildston osaamiseen ja resurssien tarkoituk-
senmukaiseen kdyttoon panostetaan. Poikkeamiin palvelutuotannon tunnusluvuissa reagoidaan no-
peasti. Valivuokra-asuntojen kayttoa tehostetaan kehittdmalla ohjaus- ja hallintoprosesseja.

Vaikuttavuus: kustannustehokas palvelutuotanto ja mitattavissa oleva hyoty

Palveluiden vaikuttavuus varmistetaan yhdenmukaisesti toimivalla ja kustannustehokkaalla palvelu-
tuotannolla seka tiiviilla yhteisty6lla toimialojen kesken. Kehittamisessa hyddynnetaan lean-periaat-
teita, tuotantotapa-analyyseja ja tietoon perustuvaa johtamista. Toimintakykya tukevia palveluita
kehitetdaan yhteistytssa terveyspalveluiden kanssa. Tyollistymistad tukevien palvelujen prosesseja su-
juvoitetaan. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen panostetaan tunnistamalla mittarit, ohjeista-
malla kirjaamiskaytannot seka vahvistamalla yhteisty6ta terveys- ja tyollisyyspalveluiden kanssa.
ELY-korvausten hakuprosessia kehitetdan ja automatisoidaan. Oman palvelutuotannon laskutusta
muilta hyvinvointialueilta tehostetaan. Huolehditaan onnistuneen Kanta-siirtyman toteutumisesta.

Johtamista kehitetdaan edistamalla palvelualueen yhteisdohjautuvuutta seka valmentavaa johtamis-
kulttuuria, mika tukee henkil6ston tuloksellisuutta ja kyvykkyytta muutostilanteissa. Hallinnollista
tyota kevennetaan tiivistamalla kokousrakenteita ja purkamalla paallekkaisyyksia. Esihenkildiden
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autonomiaa ja tyossdjaksamista tuetaan. Asiakasldahtoisyytta vahvistetaan kehittamalla asiakaspa-
lautteen systemaattista keraamista ja sen hyodyntamista palveluiden kehittamisessa.
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3 Vammaisten ja vanhusten palvelujen toimiala

Vammaisten ja vanhusten palvelujen toimiala

Maédararahat (1 000 €) TA 2025 TAE 2026 TS 2027 TS 2028
Toimintatuotot yhteensa 34 620 45 524 46 363 48 356
Myyntituotot 2 880 7128 7 199 7 509
Maksutuotot 25300 29317 29903 31189
Tuet ja avustukset 140 372 380 396
Muut toimintatuotot 6300 8706 8 881 9262
Toimintakulut yhteens3 -194 945 -321612 -332 187 -341 138
Henkilostokulut yhteensa -69 617 -86 344 -89 798 -92 941
Asiakaspalvelujen ostot -82 758 -160 655 -164 672 -169 612
Muiden palvelujen ostot -23639 -46 404 -48 805 -48 430
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 328 -2 000 -2 110 -2201
Avustukset -5453 -12 257 -12 747 -13 295
Muut toimintakulut -11151 -13 952 -14 055 -14 660
Toimintakate -160 325 -276 088 -285 824 -292 781

TA 2025 mddrdrahamuutokset tullaan késittelemddn aluevaltuuston kokouksessa 9.12.2025

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Vammaisten ja vanhusten palvelujen toimialan perustehtavana on vastata hyvinvointialueen vam-
maisten henkildiden ja vanhusvadeston lakisdateisten ja tarpeen mukaisten vaikuttavien palvelujen
jarjestamisesta ja tuottamisesta. Toimialan tavoitteena on osaltaan tukea ja mahdollistaa hyvinvoin-
tialueen asukkaiden mahdollisimman itsendinen ja toimintakykyinen elama yksil6llisten, ennakoivien
ja ennaltaehkaisevien palvelujen turvin. Palveluita tuotetaan asiakkaan kotona joko itsendisessa
asunnossa tai asumisyksikdssa seka kodin ulkopuolella tarjottavana palveluna. Vammais- ja van-
husasiakkaan asiakassuunnitelman mukaiset palvelut toteutetaan monitoimijayhteistytssa hyvin-
vointialueen, asiakkaan ja hdnen ldheistensa seka yksityissektorilta kilpailutettujen palvelujen koko-
naisuutena. Palvelut tuotetaan asiakastarpeen mukaisesti, ja palvelukuvausten seka laatukriteerien
osalta ne ovat yhdenmukaisia riippumatta siitd, tuotetaanko ne hyvinvointialueen omana toimintana
vai ostopalveluna.

Vammaisten ja vanhusten palvelujen toimiala on organisoitu vanhusten kotona asumisen palvelujen,
vanhusten hoiva-asumisen palvelujen sekd vammaisten palvelujen palvelualueisiin. Vanhusten palve-
lujen jarjestaminen ja ostopalvelut -kokonaisuuden toimintaa johtaa toimialajohtaja tehtava-
aluepaallikon kanssa tiiviissa yhteistydssa. Palvelujen jarjestamisesta paatoksen ja suunnitelman mu-
kaisesti vaikuttavimmalla tavalla vastaa palvelujen jarjestamisen ja ostopalvelujen tehtavaalue.

Vanhusten kotona asumisen palvelujen palvelualue muodostuu neuvonnan ja asiakasohjauksen seka
kolmen alueellisen kotona asumista tukevien palvelujen tehtavaalueesta. Vanhusten asiakasohjaus
vastaa senioriasiakkaiden neuvonnasta ja ohjauksesta, palvelutarpeen arvioinnista seka
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paatoksenteosta. Asiakasohjausyksikko tukee toiminnallaan sekd omaishoito- ettd muistiperheita.
Gerontologinen sosiaalityo tukee erityista tukea tarvitsevia vanhuksia. Kotona asumista tukevat pal-
velut tuottavat asiakkaille yhteisollista asumista, kotihoitoa, etdkotihoitoa, sosiaaliohjausta ja koti-
kuntoutusta seka arviointi- ja kuntoutustoimintaa “Kohti kotia” -asunnoissa.

Vanhusten hoiva-asumisen palvelualueen viisi tehtdvaaluetta tuottaa ikdaihmisille hyvinvointialueen
omana palveluna pitka- ja lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista, arviointi-, kuntoutus-
ja kriisiasumisen palvelua seka kuntouttavaa paivatoimintaa. Palvelualueen asumisyksikot tarjoavat
asukkailleen esteettoman ja turvallisen kodin, sosiaalista kanssakdaymista seka asiakkaan tarvitsemat
palvelusuunnitelman mukaiset palvelut. Arviointi- ja kuntoutus seka kriisiasumisen palveluissa tue-
taan ja arvioidaan asiakkaan toimintakykya seka jarjestetdaan asiakkaan tarvitsemat palvelut muuttu-
neessa eldamantilanteessa. Kuntouttavan pdivatoiminnan ja lyhytaikaisen palveluasumisen ensisijai-
nen tehtava on tukea omaishoitajia ja muita paljon apua tarvitsevia kotona- asuvia, jotta kotona asu-
minen toimintakykyisena mahdollistuisi mahdollisimman pitkaan.

Vammaisten palvelujen palvelualue muodostuu neuvonnan ja asiakasohjauksen, palvelujen jarjesta-
misen ja hankinnan sekd vammaisten asumispalvelujen tehtavaalueista. Vammaisten asiakasohjaus
vastaa vammaisasiakkaiden neuvonnasta ja ohjauksesta, palvelutarpeen arvioinnista seka paatok-
senteosta. Palvelujen jarjestamisessa keskeista on asiakkaan yksilollisten tarpeiden tunnistaminen ja
palvelujen kohdentaminen naiden tarpeiden mukaisesti. Asumispalveluissa painottuvat asiakaslah-
toéinen ohjaus ja tuki, jotka toteutetaan joko asumisyksikdissa tai asiakkaan omassa kodissa. Palvelui-
den toteutuksessa korostuvat kodinomaisuus, yhteisollisyys seka osallistava tydote. Toimintaa ohjaa-
vat sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki ja erityishuoltolaki normaaliuden periaatteiden mukai-
sesti.

Toimialan palvelut jarjestetddn kustannusvaikuttavimmalla tavalla hyvinvointialueen omana toimin-
tana, ostopalveluina seka palvelusetelilld. Vanhusten kotihoidon palveluista suurin osa tuotetaan
omana toimintana (79,4 % oma / 20,6 % osto), pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen
tuotetaan suurimmaksi osaksi ostopalveluna (31,5 % oma / 68,5 % osto), lyhytaikaispalvelut, yhtei-
sollinen asuminen ja paivatoiminta jarjestetddn paasadntoisesti omana toimintana ja tukipalvelut
ostopalveluna. Yhteisollistd asumista tuotetaan kaikilla palvelualueilla. Vammaisten palveluissa pit-
kaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen omien ja ostopalveluiden suhde on 26 % oma / 74
% osto.

Hyvinvointialueen yli 75- ja 85-vuotiaiden maaran nopea kasvu ldhivuosina ja turvallisen kotona asu-
misen ensisijaisuus palveluiden jarjestamisessa edellyttavat koko ikdantyneiden palvelujarjestel-
malta asiakaspolkujen ja palvelutarjonnan monipuolistamista. Palvelutarpeen kasvuun pyritdaan vas-
taamaan ensisijaisesti oikea-aikaisella ja ennakoivalla matalan kynnyksen neuvonnalla, ohjauksella ja
uudenlaisen teknologian kayttéonotolla. Tarkeaa on verkostoyhteistyo ja poikkihallinnollinen HYTE-
toiminta yhteistydssa Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa, perusterveydenhuollon ennaltaeh-
kaisevat palvelut sekd kolmannen sektorin hyvinvointia ja osallisuutta tukevat toiminnat. Naiden li-
saksi palvelujen kehittamista tehdaan myos etsivaa ja [0ytavaa tyota edistaen seka etapalveluja ja
teknologiaa hyddyntdaen. Vammaisasiakkaiden maaran kasvu, lainsdddannon muutokset ja palvelu-
alueen riippuvuus ostopalveluista asettavat haasteita. Tama tarkoittaa palvelujen sisallollista kehit-
tamista seka tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisdédamista tuotantotapa-analyysien tuottamaa tietoa
hyodyntden.
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Toimialalla on yhtendiset palvelukuvaukset palvelujen jarjestamistavasta riippumatta. Johtamisella
varmistetaan asiakkaiden ja henkildston yhdenvertaisuus palvelutuotannossa. Henkildstén saatavuu-
den ja pysyvyyden haasteet seka kasvava tarve lisata valitonta asiakastyota edellyttavat etsimaan
uudenlaisia ratkaisuja, monipuolistamaan henkiléstérakennetta, uudistamaan toimintakulttuuria
seka ottamaan kayttoon uusia palvelumuotoja ja teknologisia ratkaisuja. Henkilostérakenteen moni-
puolistamisella varmistetaan palveluiden laatu ja asiakasturvallisuus.

Vanhusten palvelujen piirissa on vuositasolla yhteensa noin 11 000 eri asiakasta. Yhteydenottojen
maara puhelimitse seniorineuvontaan on vuosittain noin 21 800, ja merkittava osa yhteydenottajista
pystytdadn ohjaamaan yleisten (esimerkiksi kaupungin kevyet palvelut sekd omaisten ja |dhipiirin apu)
ja jarjestotoimijoiden palvelujen piiriin. l1akkaiden asiakasohjauksessa tehdaan vuositasolla yli 16 000
palvelupdatosta vanhuspalveluihin. Pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
(omassa ja ostopalvelussa) eri asiakkaita on vuoden aikana noin 2 200, lyhytaikaisessa asumisessa
noin 820, yhteisollisessd asumisessa noin 390, sddnndllisessa kotihoidossa (oma + ostopalvelu) noin
2 600 ja paivatoiminnassa noin 780. Tukipalveluja saavia (ateriapalvelut, siivouspalvelut, turvapal-
velu) asiakkaita on vuositasolla noin 3000. Omaishoidon tuen eri asiakkaita on vuositasolla noin 800.

Vammaisten palveluissa on vuositasolla noin 3 300 asiakasta, joilla on voimassa oleva paatos palve-
luista. Paatoksia palveluista tehddan vuodessa noin 3 900 kpl. Omaishoidon tuen piirissa on eri asiak-
kaita noin 950 ja henkilokohtaisen avun piirissd noin 1 200 vuoden aikana. Tuetussa asumisessa eri
asiakkaita on vuositasolla noin 200, yhteisollisessd asumisessa noin 290 ja ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa noin 250. Vammaisten ja vanhusten palveluissa saa liikkumista tukevia palveluja
vuodessa yhteensa noin 4 300 asiakasta.

Vammaisten ja vanhusten palvelujen toimialalla tydskentelee yhteensa 1 614 henkil6a. Hoiva-asumi-
sen palveluissa tyoskentelee 750 henkil64a, joista vakituisessa palvelussuhteessa 559 ja maaraaikai-
sessa 191. Palvelualueen suurimmat henkiléstoryhmat ovat ldhihoitajat 453, hoiva-avustajat 98, hoi-
tajat 32 ja sairaanhoitajat 32. Kotona asumisen palveluissa tydskentelee 579 henkil6a, joista vakitui-
sessa 462 ja madrdaikaisessa 117. Palvelualueen suurimmat henkiléstéryhmat ovat lahihoitajat 320,
palveluohjaajat 64 ja sairaanhoitajat 55. Vammaisten palveluissa tydskentelee 281 henkil63, joista
201 vakituisessa palvelussuhteessa ja 80 maaradaikaisessa palvelussuhteessa. Palvelualueen suurim-
mat henkil6stéryhmat ovat ohjaajat 164 henkil6a, palveluohjaajat 22 henkil64a, erityissosiaaliohjaajat
16 henkiloa.

Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2026-2028

*  Vuoden 2026 loppuun mennessa 94,2 % yli 75-vuotiaista asuu omassa kodissaan ldheisver-
koston, hyvinvointia tukevien kaupunkien ja jarjestojen palvelujen seka vaikuttavien vanhus-
palvelujen turvin.

- Ympadrivuorokautisen palveluasumisen peittavyytta alennetaan maltillisesti siten,
ettd jonot eivat pdase kasvamaan.
Lisatdaan yhteisollista asumista palveluverkkosuunnitelman mukaisesti, huolehtien,
etta yhteisollisen asumisen ratkaisut ovat asukkaiden kantokyvyn rajoissa. Samalla
kehitetdaan kotona asumista tukevia palveluja.

- Oman ympadrivuorokautisen palveluasumisen palvelutuotantoa vahvistetaan uusien
vanhustenkeskusten myota.

* Asiakaslahtoiset, vaikuttavat ja kustannustehokkaat vammaispalvelut
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Vuoden 2026 alusta tapahtuva vammaispalvelujen siirtyminen vanhuspalvelujen toi-
mialalle on muutos, jonka avulla vahvistetaan asiakasprosesseja ja palveluintegraa-
tiota, parannetaan laatua ja asiakasosallisuutta seka lisatdan palvelutuotannon kus-
tannustehokkuutta. Yhteisty6ta tiivistetdan toimialan sisalla mm. RAl-arvioinneissa,
asumispalveluissa ja kotiin vietadvissa palveluissa, seka asiakkaiden palvelutarpeiden
arvioinneissa ja siirtymissa raskaammista palveluista kevyempiin. Laadunvarmistusta
vahvistetaan erityisesti asumispalveluissa ja ladkehuollossa, ja asiakastyytyvaisyytta
lisataan kehittamalla viestintaa ja osallisuutta. Palvelutuotannon tehokkuutta lisa-
tdan hyodyntamalla yhteisid prosesseja seka hallinnoimalla ostopalveluita jarjestel-
mallisesti. Prosessien yhteensovittamista tehddaan myos lapsiperheiden ja aikuissosi-
aalityon palvelujen toimialan kanssa, jotta palveluketjut olisivat asiakaslahtoisia ja
entista sujuvampia.

Kuljetuspalveluita kehitetdaan osana liikkkumisen tuen kokonaisuutta. Kehittaminen
sisaltaa seka palveluohjauksen ja reittien optimoinnin etta uusien liikkkumisratkaisu-
jen, kuten julkisen liikenteen ja henkilokohtaisen avun yhdistamisen.

* Uusia teknologisia valineitd otetaan kayttoon.

Toimialan teknologia- ja tekodlysuunnitelma ohjaa systemaattista osaamisen lisaa-
mista ja teknologioiden kdyttoonottoa.

Mahdolliseen lakimuutokseen valmistaudutaan suunnittelemalla toimenpiteita,
jotka vahvistavat teknologian roolia ja sen tuomaa lisdarvoa palvelujen jarjestami-
sessa.

Teknologiaosaamista parannetaan, jotta olemassa olevat asiakastyota hyddyttavat
tyovalineet ovat optimaalisessa kdytossa ja uusia valineita kyetadn ottamaan kayt-
téon.

* Toimialan tyontekijoiden osaamista ja tydhyvinvointia vahvistetaan ja veto- ja pitovoimaa

ylldpidetdan toimivan tydyhteisodn tuella sekd arvostavalla ja osallistavalla johtamisella.

Organisaatiomuutoksen myo6ta toimialalle luodaan palvelualueiden yhteiset henki-
|6stokaytanteet. Laadittujen toimenpiteiden mukaisia muutoksia lahdetaan toteut-
tamaan suunnitelmallisesti turvallisen siirtyman periaatteen mukaisesti.
Tyontekijoille luodaan erilaisia mahdollisuuksia osallistua tuottavuutta ja vaikutta-
vuutta lisddvan toiminnan kehittdamiseen ja osaamisen vahvistamiseen. Organisaa-
tiomuutokseen liittyvia kehittdmistoimenpiteita laaditaan osallistaen ja kuullen hen-
kilostoa, asiakkaita, muita sidosryhmia seka vaikuttamistoimielimia.

Henkiloston tydhyvinvointia ja tydyksikdiden toimintaa parannetaan pitovoiman ja
henkiloston kaytettavyyden parantamiseksi.

Sairauspoissaoloja ehkdistddn ja pyritadn vahentamaan, ja henkildston tydkykyisena
pysymista tuetaan erilaisin ratkaisuin kokeilemalla uusia keinoja tyéhyvinvoinnin ja
tyossa jaksamisen parantamiseksi tyoyhteisoissa.

Henkilosto osallistuu tyon kehittamiseen ja uusien innovatiivisten kokeilujen suun-
nitteluun seka toteutukseen.

Monimuotoisuusohjelma toimeenpannaan osana toiminnan johtamista ja kehitta-
mista.

* Toimialan johtaminen perustuu palvelutoiminnan jatkuvaan seurantaan seka kustannusvai-

kuttavuuden ja vaikuttavuuden mittaamiseen. Ndiden avulla varmistetaan hyva tiedolla joh-

tamisen taso.
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e Organisaatiomuutoksen myo6ta toimialalle luodaan palvelualueille yhtendiset johta-
miskaytdnteet ja -jarjestelmat.

e Johtamisosaamista kehitetddan vastaamaan entista paremmin monimuotoisen henki-
|6ston muuttuviin tarpeisiin laadukkaiden koulutusten turvin.

e Toimialan johtamisessa hydédynnetaan toiminnasta saatua tietoa johtamisjarjestel-
man mukaisesti vaikuttavuuden arvioimiseksi.

e Toiminnan seurannassa kaytettava tieto on ajantasaista ja luotettavaa.

Tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet (ml uudistusohjelma) vuonna

2026

Tarkeimmat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet v. 2026

Toimiala:

Palveluiden painopistetta siirretddan ymparivuorokautisista palveluista kohti kotiin vietavia
palveluita palvelurakennetta keventden palvelustrategian, toimintaympariston muutosten ja
asiakastarpeiden mukaisesti. Erilaisia asumisen muotoja lisdtaan ja ymparivuorokautista asu-
misen kohdentumista oikein tehostetaan toimintaa muuttamalla ja henkil6stda siirtamalla
asiakastarpeiden ja henkiléstosuunnitelman mukaisesti.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen palveluverkkoa uudistetaan niin, ettd saadaan oman
ja ostopalveluiden suhdetta tasattua riittdvan oman palvelutuotannon varmistamiseksi.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan systemaattisesti kdyttamaan heille suunnattuja, toimintaa tu-
kevia digitaalisia palveluja, ja niitd kehitetdan edelleen. Teknologian avulla saatavaa tietoa
hyodynnetdan aktiivisesti osana tiedolla johtamisen kehittamista.

Henkilostérakennetta, toidenjakoa ja henkilostéresurssin optimointia kehitetdan, jotta hen-
kiléstovoimavaroja pystytaan kohdistamaan nykyistd paremmin vastaamaan asiakastarpeita.
Toimialan hallinnoimien asuntojen ja tilojen tehokasta kayttda parannetaan, ja varmistetaan
tilojen kustannusten kohdentuminen tarkoituksenmukaisesti. Luovutaan ei-tarkoituksenmu-
kaisista tiloista ja edistetdaan tarvittavia muutostyota seka korjausinvestointeja.

Vanhusten kotona asumisen palvelujen palvelualue:

Asiakasohjauksen ja neuvontapalvelujen paremmalla saavutettavuudella tuetaan asiakkai-
den ohjautumista hyvinvointia tukeviin kaupunkien ja jarjestojen palveluihin. Palvelujen pii-
rissa olevien asiakkaiden palvelutarpeessa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan nopeasti pal-
velupdatosta muuttamalla koko palveluvalikko huomioiden yhteistydssa jarjestamisen yksi-
kon kanssa.

Tukipalvelujen (siivous- ja ateriapalvelu) saatavuutta ja asiakkaiden valinnanvapautta vahvis-
tetaan ohjaamalla asiakkaita kilpailutettujen palveluntuottajien valinnassa. Toteutetaan uu-
tena mahdollisuutena siivouspalvelujen kilpailutus itse maksaville asiakkaille kdyttéoikeusso-
pimuksella sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna.

Omaishoitajien ja perhehoitajien maaraa lisatdan tdydentamaan mm. kotihoidon ja ympari-
vuorokautisen palveluasumisen palvelua. Omais- ja perhehoitajien hyvinvointia tuetaan ke-
hittamalla heidan tarpeisiinsa vastaavia palveluja seka reagoimalla tarvittaessa riittavan no-
peasti muutostilanteisiin.

Paihde- ja mielenterveysongelmaisten seka hauraiden ja erityisen haavoittuvassa asemassa
olevien vanhusasiakkaiden tarpeisiin vastataan kotona asumista tukevien palvelujen kehitta-
miselld seka henkiloston osaamisen vahvistamisella yhteistydssa eri toimialojen kanssa.
Otetaan henkilostokoulutuksen yhdeksi painopisteeksi paine- ja sdarihaavojen ehkaisy.
Kotihoidon ja yhteisollisen asumisen palvelun sisaltoa kehitetdaan edelleen 2025 kaynnistetyn
vertaiskehittamisen pohjalta. Muutoksella pyritdan vahvistamaan ikdihmisten toimintakykya
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asiakkaan palvelutarpeen mukaisella kotihoidon sekd muiden toimijoiden hyvinvointia ja toi-
mintakykya vahvistavilla palveluilla.

Ikdantymisestd johtuvaan kasvavaan palvelutarpeeseen pyritdan vastaamaan kotihoidon alle
65-vuotiaiden palvelun piirissa olevien asiakkaiden tarkoituksenmukaisella palvelulla ikaryh-
man mukaisissa palveluissa.

Oman toiminnan kotihoitoa tehostetaan edelleen asiakkuuksien seka resurssin tarkoituksen-
mukaisella kohdentamisella, valitonta asiakasaikaa lisdéamalla, tilojen ja leasing-autojen kayt-
toa tehostamalla seka toimintaa sujuvoittamalla. Tuotantotapa-analyysin mukaisesti varau-
dutaan ja toteutetaan tarvittaessa tiimialueiden ulkoistamisia, jos oman toiminnan tuotanto-
kustannushintaa ei saada laskemaan.

Vanhusten hoiva-asumisen palvelujen palvelualue:

Palveluketjun sujuvuus varmistetaan tuottamalla vaikuttavia palveluita asiakkaan tarpeiden
mukaisesti arvioimalla aktiivisesti asiakkaiden palvelutarvetta, muuttamalla palveluita jous-
tavasti seka huolehtimalla, etta asiakas saa tarpeen mukaisen hoidon sielld missa han on
eika joudu kuormittaviin paivystys-/ sairaalakierteisiin.

Vahvistetaan omaa ympaérivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisollisen asumisen palvelu-
tuotantoa kdynnistamalla Tikkurilan vanhustenkeskuksen toiminta, Keravan vanhustenkes-
kuksen rakentaminen ja Hakunilan vanhustenkeskuksen suunnittelu.

Palvelut jarjestetdan ja tuotetaan vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti. Henkil6stévoimava-
rojen optimaalista kayttoa tehostetaan varmistaen lakisdateisen henkilostomitoituksen to-
teutuminen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, valittoman tydajan nousu yhteisolli-
sessa asumisessa seka henkiloston kohdentaminen asiakastarpeiden mukaisesti. Toimintaa
johdetaan kustannustehokkaasti ja hillitdan kustannusten nousua esimerkiksi seuraamalla
tukipalveluiden hintojen kehitysta.

Monipuolistetaan kuntouttavaa paivatoimintaa ja kehitetdan sitd vastaamaan paremmin asi-
akkaiden tarpeita.

Hoivateknologian kdytt6a laajennetaan ja tehostetaan ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa seka yhteisollisessa asumisessa. Hyodynnetdaan teknologiasta saatavaa tietoa osana
paivittaista hoitotyota ja otetaan uusia teknologisia ratkaisuja kaytt6on kuten sensoritekno-
logia erityisesti uusissa asumisyksikdissa.

Kuntoutus- ja arviointitoiminnan, lyhytaikaishoidon seka kriisipaikkatoiminnan sisaltda kehi-
tetaan vaikuttavammaksi ja palveluketjuja tukevaksi siten, ettd ne vastaavat asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin. Toiminnan kehittamisessa huomioidaan teknologian mahdollistamat
ratkaisut.

Vammaisten palvelujen palvelualue:

Vammaispalvelujen siirtyminen vanhuspalvelujen toimialalle tehostaa hallinnollista ty6ta,
mahdollistaa henkiléston kdyton ja prosessien yhtendistamisen.

Vammaisten palvelutuotantoa uudistetaan hydodyntamalla yhtenaisia prosesseja, palvelujen
jarjestamista ja ostopalveluiden hallinnointia kehittamalla, mika parantaa palvelujen vaikut-
tavuutta ja edistaa kustannustehokkuutta.

Asumispalvelujen kilpailutuksen myo6ta palvelut hankitaan puitesopimuskumppaneilta, mika
tukee palvelujen laadun parantamista, kilpailukykyisyytta ja mahdollisesti monipuolistaa pal-
veluverkkoa.

Erityisen vaativan tason asumisyksikdn suunnittelua omaan tuotantoon jatketaan osana
vuonna 2025 aloitettua kehittdamishanketta. Suunnittelussa huomioidaan tilaratkaisujen, pal-
velusisallon ja henkilostérakenteen kokonaisuus.

Tontti- ja toimitilakartoitusta jatketaan yhteistydssa tilakeskuksen ja kuntien kanssa, jotta
tulevaisuuden asumishankkeet voidaan toteuttaa palveluverkkosuunnitelman mukaisesti.
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* Omaishoitajien ja perhehoitajien maaraa pyritdan lisédmaan, jotta hoiva, hoito ja ohjaus ta-
pahtuvat inhimillisesti ja asiakaslahtdisesti. Samalla omais- ja perhehoitajien hyvinvointia
tuetaan kehittamalla heidan tarpeisiinsa vastaavia palveluja seka reagoimalla tarvittaessa
riittdvan nopeasti muutostilanteisiin. Lasten tilapaishoidon palveluiden saatavuus turvataan.

* Palveluprosessia kehitetdan siten, etta asiakkaan kokonaistilanne otetaan huomioon palve-
lun hakemisesta aina paatoksentekoon asti. Tama mahdollistaa yhdenvertaisen ja tehokkaan
palvelupaatosten valmistelun.

*  Vammaisten ty6- ja paivatoiminnan ja muiden vammaisten palvelujen valista yhteistyota ke-
hitetdaan ja yhteisten asiakasprosessien sujuvoittamista vahvistetaan. Tavoitteena on, etta
tyo- ja paivatoiminnan palvelut siirtyvat hallinnollisesti osaksi vammaisten palveluja tulevai-
suudessa, jolloin palveluiden kokonaisvaltainen suunnittelu, toteutus ja ohjaus yhden palve-
lualueen sisalla mahdollistavat paremman asiakaslahtoisyyden, kustannustehokkuuden ja
vaikuttavuuden.

Toimialan suunnitelma palvelujen vaikuttavuuden parantamiseksi v. 2026.

Toimialan vaikuttavuuden parantamisella tarkoitetaan toimialan tavoitteiden myonteista kehitysts,
kyvykkyytta tukea organisaatiota tavoitteisiin padsemisessa seka asiakaskohtaista palvelujen vaikut-
tavuuden arviointia. Vaikuttavuutta arvioidaan erityisesti palvelun saatavuuden ja saavutettavuu-
den, laadun, yhdenvertaisuuden, turvallisuuden ja kustannusvaikuttavuuden ndakékulmista. Asiakas-
kohtaisen vaikuttavuuden parantamisessa arvioidaan asiakkaan saaman hoidon/palvelun tuloksia,
kuten asiakkaan arjen suoriutumisen ja laadukkaan elaméan edistdmista mahdollisimman kevyiden
palveluiden turvin sekd ammattilaisten tuottaman arvon mittaamista. Vaikuttavuuden arvioinnissa
kdytetdan eri jarjestelmistd saatavaa tietoa toiminnan tuloksista, kuten mm. RAIl-, Apotti-, vaarata-
pahtuma-, henkilosto- ja talousjarjestelmat. Vaikuttavuuden arvioinnissa hyodynnetdaan hyvinvointi-
alueen sisdista ja ulkoista vertaisarviointia.

*  Palveluja uudistetaan ja kehitetdan saadun tiedon, lainsaadannon seka asiakastarpeiden mu-
kaisesti. Toimintaa johdetaan reaaliaikaisesti tietoon perustuen. Palvelut jarjestetdaan palve-
lutarpeen perusteella oikea-aikaisesti, mahdollisimman vaikuttavasti ja kustannustehok-
kaasti.

* Videstorakenteen muutoksia, palveluiden tarvetta ja saatavuuden madraaikoja arvioidaan
saannollisesti ja saadun tiedon pohjalta paivitetaan toimialan palveluverkkosuunnitelmaa ja
palvelustrategiaa.

*  Palvelun piirissa olevien asiakkaiden palvelutarvetta arvioidaan kaksi kertaa vuodessa tai asi-
akkaan tilanteen muuttuessa. Mahdollisiin palvelutarpeen muutoksiin reagoidaan uusilla
paatoksilla palveluja lisaten tai vahentaden.

* Palveluiden laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta kehitetddn hyéodyntden omavalvon-
nasta saatavaa tietoa. Saadun tiedon pohjalta maaritelladan valvonnan ja osaamisen kehitta-
misen painopisteet, kuten kirjaaminen, ladkehoito ja laiteturvallisuus.

* Asiakastarpeiden analysointiin kdytetdaan teknologisia ratkaisuja, joiden avulla selvitetdan
palvelun oikea-aikaisuus. Hyodynnetaan teknologisia palveluratkaisuja siten, etta niista muo-
dostuu asiakkaan hyvinvointia ja ammattilaisten tyota tukeva kokonaisuus. Teknologian
hankkimisessa eri vaihtoehtoja verrataan ja valitaan ne ratkaisut, jotka parantavat toiminnan
tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta.

* Toimialan palveluiden jarjestamisessa painotetaan laatua ja kustannusvaikuttavuutta. Asiak-
kaan palvelut jarjestetdadn kokonaiskustannukset huomioiden. Palvelun kustannusvaikutta-
vuutta arvioidaan tuotantotapa-analyyseista saatavan tiedon avulla, kuten palvelutuottajan
hoitovuorokausihinta. Hoitovuorokausihinta muodostuu monen eri tekijan yhteissummasta
kuten henkilosto tydpanos, tilat ja tukipalvelut, joten jokaiseen indikaattoriin pyritdan vai-
kuttamaan erikseen ja yhdessa.
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Toimialan kehittdmistoiminta ta-vuonna 2026 ja ts-vuosina 2027-2028

* Toimialan palveluja kehitetdan tuotantotapa-analyysin tulosten pohjalta siten, etta palvelut
tuotetaan laadukkaasti ja kustannustehokkaasti mahdollistaen asiakkaan kotona asuminen
toimintakykyisena mahdollisimman pitkaan.

*  Kustannusvaikuttavuutta kehitetaan niin, etta hyvinvointialueen oma toiminta pysyy laaduk-
kaana ja kustannuksiltaan kilpailukykyisena.

* Palvelurakennetta kehitetdaan palveluverkkosuunnitelman mukaisesti esimerkiksi uusien van-
hustenkeskusten konseptin kehittamisen kautta ja vammaisten palveluissa asumispalvelui-
den osalta.

* Toimialan omaishoidon ja perhehoidon edelleen kehittdminen kustannusvaikuttavana vaih-
toehtoisena palvelujen toteuttamistapana.

*  Palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa hyédynnetdan osallisuutta tukevia toimintata-
poja, kuten asiakasraateja sekd vammais- ja vanhusneuvostoja.

* Toimialan vertaiskehittamisen toimintamalleja kehitetadn luomalla sisdisen auditoinnin mal-
leja, joiden avulla saadaan kehitettya toiminnan vaikuttavuuden arviointia.

*  Vammaispalveluiden integraatiota vanhuspalveluiden toimialaan kehitetdan siten, etta pal-
velualueiden osaaminen ja resurssit hyddynnetaan optimaalisesti, asiakaslahtdisyys vahvis-
tuu, palvelujen saavutettavuus paranee ja kustannustehokkuus lisdantyy.

*  Asiakasvastuita selkeytetaan ja eri toimialojen/palvelualueiden vilista yhteisty6ta vahviste-
taan erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaan tuen tarve edellyttaa usean toimialan ja/tai pal-
velualueen palveluja, jotta palvelut jarjestetdan kokonaisvaltaisesti, viiveet vahenevit ja
paallekkaista tyota valtetaan.

*  Vammaisten palvelujen omana tuotantona jarjestettavia kotona asumista tukevia palveluja
pyritdan lisddamaan, jotta voidaan kehittdd oman ja oston yhdenvertaista ja palvelukuvauk-
sen mukaista toimintaa. Talla mahdollistetaan vammaisasiakkaiden mahdollisimman itsenai-
nen elaminen tarvittavin tukitoimin ja samalla palvelujen saatavuus paranee.
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026

palvelun saaneiden odotusaika alle 90 vrk, %-osuus kaikista palvelun

saaneista **

TP 2024 TA 2025 TA 2026
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikdisestd vaestostd * 94,1% 94,1% 94,2 %
Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikdisestd vaestostd * 86,3% 86,1% 86,8 %
Saannollisen kotihoidon 75 tayttaneet asiakkaat neljan kuukauden ajalta, %
s i s 7,1% 7,5% 8,4 %
vastaavan ikdisestd vaestosta **
Omaishoidontuen 75 vuotta tdyttaneet hoidettavat, % vastaavan ikdisesta
i o 2,0% 2,5% 2,5%
vaestostd
Kotihoidon l&hihoitajan/hoitajan vélitén tydaika, % kokonaistydajasta ** 49 % 60 % 60 %
Yhteiséllisen asumisen lahihoitajan/hoitajan valiton tydaika, %
e jan/hoitaj v ° 61% 70% 70%
kokonaistyGajasta
Yli 75-vuotiaiden palveluntarpeen arviointi aloitettu lakisaateisessa 7 vrk
maardajassa, % kaikista yli 75-vuotiaille tehdyistd palvelutarpeen 100 % 100 % 100 %
arvioinneista **
Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstomitoitus,
) e e 0,66 0,6 0,61
neljan kuukauden asiakasmaaralla painotettu keskiarvo
Vanhuspalveluiden pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelun saaneiden odotusaika alle 90vrk, % osuus kaikista palvelun saaneista 100 % 100 % 100 %
*%
Vammaispalvelulakien mukaisia palveluita saavien asiakkaiden osuus
i s s 1,31% - 1,40 %
vdestosta *
Vammaispalveluiden pitkdaikaisen ympéarivuorokautisen palveluasumisen
86 % - 100 %

* jakson viimeisen kuukauden lopun poikkileikkaus; ** viimeisen neljan kuukauden tieto
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3.1 Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja ostopalvelut
[tehtdvaalue toimialajohdon alla]

Tehtdvaalueen kuvaus

Vanhusten palvelujen jarjestamisen ja ostopalvelujen tehtdvaalue vastaa ikdantyneiden palvelujen
jarjestamisesta ja ostopalveluista. Tehtavaalue siirtyi suoraan toimialajohtajan alaisuuteen 1.9.2025
ja tehtavaalueen budjetti on noin 85 milj. euroa vuodessa. Henkilostda on reilu parikymmenta.

Tehtdvaalue huolehtii kotiin vietdvien palvelujen, veteraanipalvelujen, asumisen palvelujen seka krii-
siasumisen palvelujen jarjestamisesta ja naihin liittyvasta asiakaskohtaisesta laadunvalvonnasta.
Tehtdvaalue tekee tiivista yhteisty6ta kotona asumisen, hoiva-asumisen ja vammaispalvelujen
kanssa. Toiminnan keskitssa ovat sujuvat hoitoketjut, toimiva paikkahallinta seka palvelujen laadun
ja saatavuuden varmistaminen.

Palvelut jarjestetdaan asiakaslahtoisesti omana toimintana, ostopalveluina tai palvelusetelilld palvelu-
tarpeen, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden perusteella. Vanhusten kotihoidon palveluista
suurin osa tuotetaan omana toimintana (74,6 % oma ja 25,4 % osto). Pitkdaikaista ymparivuoro-
kautista palveluasumista tuotetaan paaosin ostopalveluna (68,6 % osto ja 31,4 % oma).

Tehtdvaalueen keskeiset tavoitteet seka toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

e Tehtdvaalue tukee ja ohjaa palveluntuottajia teknologisten ratkaisujen ja etatoiminnan kayt-
toonotossa osana palvelujen kokonaisuutta ja seuraa ratkaisujen vaikutuksia asiakastyohon
ja palvelun laatuun.

e Tehtdvaalue seuraa ja arvioi uusia teknologiaratkaisuja yhteistydssa palveluntuottajien, mui-
den hyvinvointialueiden ja oman toiminnan kanssa seka huomioi tarkoituksenmukaiset rat-
kaisut hankinnoissa ja kilpailutuksissa.

o Tehtdvaalue ohjaa ja seuraa palvelutuottajien toimintaa siten, etta palvelut tukevat asiak-
kaan kotona asumista mahdollisimman pitkdan. Yhteistydssa palveluntuottajien kanssa var-
mistetaan oikea-aikaiset ja tarkoituksenmukaiset palvelut, hyédynnetdan kevyempia palve-
lumuotoja aina kun mahdollista ja tuetaan sujuvaa siirtymista palvelutasolta toiselle asiak-
kaan tilanteen muuttuessa.

e Tehtdvaalue huomioi asiakaskohtaisessa laadunvalvonnassa sen, etta ostopalveluilta ja
omalta tuotannolta edellytetdan molemmilta yhtélaisesti palvelukuvauksen mukaista toimin-
taa.

Olemme luotettava tyGnantaja ja hyva tydyhteiso

e Toimintaa johdetaan selkeilld rakenteilla ja rooleilla, ja johtamisessa painotetaan avointa
vuorovaikutusta ja suunnitelmallisuutta.

o Henkil6ston osaamista ja tydhyvinvointia vahvistetaan toimivilla tiimirakenteilla ja riittavilla
sijaistusjarjestelyilla.

e Johtamisessa varataan aikaa henkil6stén kohtaamiseen ja arjen tyon tukemiseen.

Teemme vaikuttavaa yhteistyota asukkaiden parhaaksi

o Yhteistyota palveluntuottajien kanssa tehdaan tiiviisti kotona asumisen turvaamiseksi. Asiak-
kaan, hanen laheistensa ja palveluntuottajan valista yhteistyota vahvistetaan arvioimalla
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|aheisverkoston mahdollisuudet tukea kotona asumista ja varmistamalla, etta sovitut tukitoi-
met toteutuvat.

e Tehtdvaalue osallistuu kilpailutusten valmisteluun ja etsii jatkuvasti uusia innovatiivisia ja
kustannustehokkaita ratkaisuja toiminnan parantamiseksi yhteistydssa hankintayksikon, hy-
vinvointialueiden, palveluntuottajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

e Yhteistyota lisatdan palveluntuottajien kanssa vuonna 2026. Tavoitteena on varmistaa su-
juva yhteistyo, sopimusvelvoitteiden jatkuva toteutuminen ja nopea reagointi poikkeamiin
seka tunnistaa hyvissa ajoin uudenlaisia ratkaisuja palvelujen kehittamiseksi.

e Palveluja jarjestetdan ja kehitetaan yhteisty6ssa hyvinvointialueen eri sidosryhmien kanssa
siten, ettd asiakkaat saavat oikean palvelun oikeaan aikaan.

Huolehdimme kestavasta taloudesta

e Palvelustrategia toimii perustana kustannusten ja toiminnan kehittdamiseen ja seurantaan.

e Toimintaympariston muutokset tunnistetaan hyvissa ajoin ja tehtavaalue tuntee hyvin voi-
massa olevan lainsdadannon ja reagoi kilpailutuksissa muutoksiin.

e Kilpailutusten valmistelu perustuu tietoon ja palveluntuottajille asetetuille vaatimuksille tun-
nistetaan hinta ja kustannusvaikuttavuus mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa hankintojen
ja jarjestamisen kanssa.

e Palveluntuottajien toimintaa seurataan ostopalveluissa aktiivisesti - laatuun ja sopimusvel-
voitteisiin liittyviin poikkeamiin reagoidaan nopeasti.

e Tehtdvaalue toimii vastuullisesti ostopalveluiden kayton osalta. Kilpailutettuja palveluntuot-
tajia kdytetdan aina ensisijaisesti. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa taytetaan ensi-
sijaisesti ostojarjestyksen mukaiset A-paikat, sen jalkeen vasta arvioidaan muiden paikkojen
tarvetta. Hankintaa arvioidaan ldpi vuoden ja parannusehdotuksia tulevalle hankinnalle mie-
titdan hyvissa ajoin ennen seuraavan dynaamisen hankintamenettelyn avaamista.

e (Osana palveluverkon uudistamista lisdtddan omaa tuotantoa, ja vuonna 2026 otetaan kayt-
toon Tikkurilan vanhustenkeskus. Tehtavdalueella varaudutaan kayttéénottoon ennakoi-
malla hoivan jonotilannetta, arvioimalla nykyisia sijoituksia ja edistamallad hallitusti siirtymia
ostopalveluista omaan toimintaan silloin, kun se on asiakkaan kannalta tarkoituksenmu-
kaista. Ostopalvelujen kayttda ajoitetaan siten, etta uuden yksikén kayttodnotto toteutetaan
vaiheittain ja kustannusvaikutukset halliten.

e Tehtdvaalue seuraa ostopalvelujen kustannustekijoita aiempaa tarkemmin ja parantaa tie-
don laatua, jotta paatdksenteko perustuu luotettavaan ja vertailukelpoiseen tietoon.

o Tehtdvaalue osallistuu lisaksi Apotti-, SAP- ja Effector-jarjestelmien kayton ja raportoinnin
kehittdmiseen siten, etta kustannus- ja palvelutieto on mahdollisimman automatisoitua,
tarkkaa ja ajantasaista.

e Tehtdvaalue arvioi systemaattisesti oman tuotannon ja ostopalvelujen kustannusvaikutta-
vuutta vertailulaskelmien, analytiikan ja talousyhteistyon avulla ja tekee tiivista yhteistyota
taloushallinnon kanssa, jotta toiminnan kulut ovat mahdollisimman tarkkoja.
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3.2 Vanhusten kotona asumisen palvelujen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Vanhusten kotona asumisen palvelujen palvelualueen perustehtdvana on vastata osaltaan Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen vanhusten lakisdateisten ja tarpeen mukaisten palvelujen tuottami-
sesta. Palveluilla tuetaan vanhusten toimintakykya, itsendisyytta ja mahdollistetaan asiakkaan oman
nakodinen kotona asuminen mahdollisimman pitkdan. Vanhusten toimijuutta tuetaan ja elamanlaa-
tua parannetaan jarjestamalla yksilollisid, ennaltaehkdisevia palveluja yhteistydssa muiden toimijoi-
den kanssa. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni vanhus pystyy asumaan omassa kodissaan.
Palvelualue muodostuu neuvonnan ja asiakasohjauksen tehtdvaalueesta (neuvonta ja ohjaus, palve-
lutarpeen arviointi, paatdksenteko, gerontologinen sosiaalityd, muisti- ja omaishoitoperheiden tuki)
sekd kolmesta alueellisesta kotona asumista tukevien palvelujen tehtdvaalueesta (kotihoito, sosiaali-
ja kotikuntoutus, yhteisollinen asuminen ml. Kohti kotia toiminta).

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Palvelujen jarjestdminen ja hoitoketjujen sujuvuus (erikoissairaanhoidon tehokas kaytto)

e Vuoden 2026 loppuun mennessa 94,2 % yli 75-vuotiaista asuu omassa kodissaan laheisver-
koston, hyvinvointia tukevien kaupunkien ja jarjestojen palvelujen seka vaikuttavien vanhus-
palvelujen turvin.

- Palveluja uudistetaan ja kehitetdaan tuotantotapa-analyysien, saadun tiedon, lainsdadan-
non seka asiakastarpeiden mukaisesti. Toimintaa johdetaan reaaliaikaisesti tietoon pe-
rustuen. Asiakas kohdataan arvostavasti ja palvelut jarjestetdaan palvelutarpeen perus-
teella oikea-aikaisesti, mahdollisimman vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti.

- Asiakasohjauksen ja neuvontapalvelujen paremmalla saavutettavuudella tuetaan asiak-
kaiden ohjautumista hyvinvointia tukeviin kaupunkien ja jarjestdjen palveluihin. Myo6s
palvelussa jo oleville asiakkaille pyritddan mahdollistamaan kuntien ja jarjestojen tuotta-
mien palvelujen avulla hyvinvointia tukevaa sisaltoa arkeen. Asiakkaiden valinnanva-
pautta vahvistetaan ohjaamalla asiakkaita kilpailutettujen palveluntuottajien valinnassa.

- Kehitetddn omais- ja perhehoitoa hyvinvointia tukien ja asiakasmaaria lisddamalla. Ter-
veyden edistamisen maadraraha-avustuksella kdynnistetaan hanke Tukena arjessa — tuki-
malli omaishoidon kuormittaviin tilanteisiin.

- Kotihoidon ja yhteiséllisen asumisen palvelun sisaltda edelleen kehitetaan ikdihmisten
toimintakykya vahvistaen 2025 kaynnistetyn vertaiskehittamisen pohjalta seka sosiaa-
lista kanssakdymista tukevien palvelujen avulla.

- Vahvistetaan yhteiskehittdaen asiakkaiden ja laheisten osallisuutta ja kannustetaan lahei-
sid osallistumaan niiden asiakkaiden arkeen, joilla on ldaheisverkostoa.

- Yhteisollista asumista lisataan palveluverkkosuunnitelman mukaisesti, samalla kehittaen
kotona asumista tukevia palveluita.

- Paihde- ja mielenterveysongelmaisten seka hauraiden ja erityisen haavoittuvassa ase-
massa olevien vanhusasiakkaiden tarpeisiin vastataan kotona asumista tukevien palvelu-
jen kehittamiselld seka henkiléston osaamisen vahvistamisella yhteistyossa eri toimialo-
jen kanssa.

- Seniorineuvonnan ja asiakasohjaustoiminnan asiakastyota tehostetaan prosesseja suju-
voittaen seka teknologiaa hyédyntaen.
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Vanhusten palvelujen painopistetta siirretdadan ymparivuorokautisista palveluista kohti
kotiin vietavia palveluita viemalla asiakkaiden kotiin vaikuttavampia palveluja ikdanty-
neille ja vammaisille. Kdynnistetaan kotiin vietdvien palvelujen koordinoiva kehittdmis-
hanke Kompassi vuosille 2026—-2027. Hankkeessa kehitetdaan kotihoitoa huomioiden eri
asiakasryhmien erityistarpeet (vanhukset, vammaiset ja alle 65-vuotiaat).

Digitaalisuuden hyédyntaminen

e Uusia kotona asumista tukevia ja tyota sujuvoittavia teknologisia valineita otetaan kayttoon.

Teknologiaosaamista kehitetdan, jotta olemassa olevat asiakastyota hyodyttavat tyovali-
neet ovat optimaalisessa kdytdssa ja uusia valineitd kyetdan ottamaan kayttoon.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan systemaattisesti kdayttamaan ensisijaisesti heille suunnat-
tuja, toimintaa tukevia digitaalisia palveluja, ja niita kehitetddn edelleen.

Hyodynnetdan teknologisia palveluratkaisuja kuten ladkerobotiikkaa, sahkolukkoja seka
kodin turvallisuuden teknologiaa siten, etta niistd muodostuu asiakkaan hyvinvointia ja
ammattilaisten tyota tukeva kokonaisuus. Lisdtdan etdkotihoidon palvelua korvaamaan
lasnakdynteja. Tavoitteena korvata 12 % hoitajien lasnakaynneista etdakotihoidon kayn-
neilld, (2025 9,3 %).

Henkilosto ja johtaminen seka tukipalvelut ja toimitilat

e Palvelualueen tydntekijoiden osaamista ja tyohyvinvointia vahvistetaan, veto- ja pitovoimaa
yllapidetdan toimivan tydyhteison tuella seka arvostavalla ja osallistavalla johtamisella.

Tyontekijoille luodaan erilaisia mahdollisuuksia osallistua tuottavuutta ja vaikuttavuutta
lisddvan toiminnan kehittamiseen

Tunnistetaan ja tuetaan ja tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja vahvistetaan tyokykyi-
sena pysymista erilaisin ratkaisuin. Luodaan uusia ratkaisuja tyéhyvinvoinnin ja tyossa
jaksamisen parantamiseksi muun muassa henkilostoa osallistaen yhteistytssa HR-palve-
lujen ja tyoterveyshuollon kanssa.

Henkilostorakennetta, téidenjakoa ja henkilostéresurssin optimointia edelleen kehite-
tdan, jotta henkilostovoimavaroja pystytaan kohdistamaan nykyistd paremmin vastaa-
maan asiakastarpeita.

Vahvistetaan henkilokunnan osaamista hyvinvointia ja terveytta edistavista palveluista,
muun muassa hyvinvointitarjottimen kdyttoa hyédyntéden ja kumppanuusinfoista saatua
tietoa hyddyntaen.

e Palvelualueen johtaminen on laadukasta ja perustuu kustannus-/vaikuttavuuden mittaami-
seen, jatkuvaan seurantaan seka tiedolla johtamiseen.

Tiivis yhteistyd vammaisten palvelualueen kanssa yhdessa sovituin johtamiskaytanteiden
ja jarjestelmien mukaisesti.

Johtamisosaamista kehitetdaan vastaamaan entista paremmin monimuotoisen henkilds-
ton muuttuviin tarpeisiin laadukkaiden koulutusten turvin.

Palvelualueen johtamisessa hyddynnetddn toiminnasta saatua tietoa johtamisjarjestel-
man mukaisesti vaikuttavuuden arvioimiseksi. Toiminnan seurannassa kdytettava tieto
on ajantasaista ja luotettavaa. Sovittujen mittareiden kdytdn osaamista vahvistetaan ja
kayttoon sitoutetaan henkilostdoa koulutuksilla ja uusien tyontekijoiden perehdytyksella.
Oman toiminnan kotihoitoa tehostetaan edelleen asiakkuuksien seka resurssin tarkoi-
tuksenmukaisella kohdentamisella, valitonta asiakasaikaa lisaamalla, tilojen ja leasing
autojen kayttoa tehostamalla seka toimintaa sujuvoittamalla.
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- Toimialan hallinnoimat asunnot ja tilat ovat tarkoituksenmukaisessa ja tehokkaassa kay-
tossa.
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3.3 Hoiva-asumisen palvelujen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Hoiva-asumisen palvelualue tuottaa ikdihmisille hyvinvointialueen omana palveluna pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista, arviointi- ja kuntoutuspalvelua, yhteisollista asu-
mista hybriditaloissa sekd kuntouttavaa paivatoimintaa. Palvelualue muodostuu neljasta tehtavaalu-
eesta, joiden sisalla toimii yhteensa 24 yksikkda. Vuoden 2026 aikana palvelualueelle muodostetaan
viides tehtdvaalue, johon kuuluvat rakenteilla olevan Tikkurilan vanhustenkeskuksen asumispalve-
luita tuottavat yksikot. Kuntoutus- ja arviointitoiminta ja lyhytaikainen ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen on keskitetty yhdelle tehtdvaalueelle.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Vahvistamme tiedolla johtamista maarittelemalla tavoitetasot ja seuraamalla systemaatti-
sesti toiminnan kannalta olennaisia, valittuja indikaattoreita nelikentdn mukaisesti seka luo-
vumme arvoa tuottamattomien mittareiden kayttamisesta.

Osana toiminnan ohjausmallia raportoimme saavutetut tulokset ja arvioimme niiden vaiku-
tuksia organisaation toimintaan ja aikaan saatua asiakashyotya.

Luodulla toiminnan ohjausmallilla varmistamme laadukkaan palvelun ja asiakasturvallisuu-
den toteutumisen seka vahvistamme asiakkaiden toimijuutta.

Kehitdamme toimintakulttuuria seka toteutamme vertaisauditointia.

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

Tyoyhteiso ja tyontekijat maarittelevat arvostavan ja asiantuntevan kohtaamisen toteutumi-
sen tavat. Yhdessa sovituilla mittareilla ja menetelmilld arvioimme laadukkaan kohtaamisen
ja tyoturvallisuuden toteutumista.

Palvelustrategian tavoitteiden saavuttamiseksi arvioimme ja muutamme joustavasti palvelu-
tuotteita. Vahvistamme omaa ymparivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisollisen asumi-
sen palvelutuotantoa kdynnistamalla ja suunnittelemalle uusia vanhustenkeskuksia.
Arvioimme aktiivisesti asiakkaiden palvelutarvetta palvelujen myontamisen kriteerien mu-
kaisesti, muuttamalla palveluita tarvittaessa seka vapauttamalla paikan viiveetta seuraavalle
asiakkaalle.

Kasvatamme osallisuutta teknologiaa hyddyntdaen. Hyddynnamme kaytdssa olevia jarjestel-
mia ja toteutamme uusien innovaatioiden kokeiluja optimaalisesti.

Olemme luotettava tydnantaja ja hyva tydyhteisd

Monimuotoisuusohjelma tukee toimenpiteita, joilla edistamme henkildston hyvinvointia, si-
toutuneisuutta ja jokaisen osallistumista hyvan tyoyhteison rakentamiseen.

Luomme palvelualueelle rakenteet, joiden avulla jokaisella on mahdollisuus onnistua tyos-
saan.

Tyontekijamme saavat kehittya ja kehittad osaamistaan tavoitteidemme mukaisesti.
Varmistamme henkildston osaamisen kehittamalla perehdytysta ja laatimalla yhtenaiset ja
saavutettavat toimintaohjeet.

Tehostamme henkiléstévoimavarojen optimaalista kayttdéa varmistaen lakisaateisen henki-
|6stomitoituksen toteutumisen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, valittéman
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ty6ajan nousun yhteisollisessa asumisessa seka henkildston kohdentamisen asiakastarpei-
den mukaisesti.
e Panostamme edelleen johtamisen laatuun hyédyntden laadittuja johtamislupauksia.

Teemme vaikuttavaa yhteistyota asukkaiden parhaaksi

e Osallistumme aktiivisesti ja priorisoidusti sidosryhmayhteistydhon sekd seuraamme sielta
saatuja hyotyja toimintamme nakdkulmasta. Palvelualueellemme tehdaan konkreettinen
viestintasuunnitelma, jossa huomioidaan kaikki tarvittavat sidosryhmat. Tiivistdmme yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa erityisesti kotona asumista tukevien palvelujen jarjestamisessa.

Huolehdimme kestavasta taloudesta

e Teemme aktiivisesti toimenpiteita sailyttddksemme palvelutuotteidemme hinnat kustannus-
tehokkaina.

e Tuotantotapa-analyysien avulla tunnistamme palvelutuotteidemme hintaan merkittavimmin
vaikuttavat kustannustekijat ja teemme konkreettiset toimenpiteet kustannusten hillitse-
miseksi.

e Jokainen tyontekija noudattaa tyossaan kestavan kehityksen periaatteita.
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3.4 Vammaispalvelujen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Vammaispalvelujen palvelualue tuottaa palveluita hyvinvointialueen vammaisille asukkaille. Palvelu-
alue on jakautunut kolmeen tehtdvaalueeseen: neuvontaan ja asiakasohjaukseen, palvelujen jarjes-
tamiseen ja hankintaan seka asumispalveluihin. Toimialalla toteutetaan palvelujen palveluketjua
neuvonnasta ja ohjauksesta palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen tuottamiseen. Palveluja tuote-
taan omana palveluna, ostopalveluna ja palvelusetelin avulla. Toimintaa ohjaa ensisijaisesti sosiaali-
huoltolaki, vammaispalvelulaki ja osittain erityishuoltolaki.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet ja toimet niiden saavuttamiseksi v. 2026

Vuonna 2026 vammaispalvelujen toiminnan keskiossa on asiakaslahtdinen, vaikuttava ja taloudelli-
sesti kestdva palvelujen jarjestaminen hyvinvointialuestrategian ja talousarvion sitovien tavoitteiden
mukaisesti. Palvelualueen tavoitteena on varmistaa, etta asiakkaat saavat oikeat palvelut oikea-aikai-
sesti, palveluprosessit ovat selkeita ja sujuvia seka kaytettavissa olevat resurssit kohdentuvat vaikut-
tavimpiin toimintatapoihin. Selkeat ja sujuvat palveluprosessit ohjaavat tyoskentelya. Tarkennamme
palvelujen myontamisen kriteereita siten, ettd ne aidosti tukevat paatdksentekoa ja ohjaavat ensisi-
jaisten palvelujen kayttoon. Asiakkaiden palvelutarvetta ja tavoitteita seurataan ja paivitetdan saan-
nollisesti, jotta palvelut vastaavat muuttuvia tarpeita ja tukevat asiakkaan toimintakykya. Asumispal-
velujen ja tyo- ja paivatoiminnan palvelukuvaukset muotoillaan oman ja oston asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi osana kilpailutusta.

Asumispalveluissa yksilolliset palvelujen toteuttamissuunnitelmat ohjaavat toimintaa kohti laatua ja
vaikuttavuutta. Omien asumispalveluyksikoiden kayttdaste pidetdan vahintaan 98 prosentissa. Osto-
palvelujen kadyttoa vahennetaan suunnitelmallisesti kehittamalla ja lissdmalla omia palveluja, erityi-
sesti perhehoitoa sekd omaishoidon tukea. Vuoden 2026 aikana vammaispalveluille siirtyy aikuissosi-
aalitydn palvelualueelle aiemmin kuuluneet vammaisten ty6- ja paivatoiminnan palvelut oman toi-
minnan osalta. Siirto toteutetaan hallitusti vuonna 2026 tiiviissa yhteistydssa aikuissosiaalityon
kanssa. Tavoitteena on toiminnan hairiéton jatkuminen sekd henkildstén osaamisen varmistaminen.
Asiakkaiden ja heidan ldheistensa tiedottamiseen kiinnitetdan erityista huomiota, ja siirtymaa seura-
taan aktiivisesti mahdollisten muutostarpeiden tunnistamiseksi.

Digitaalisuuden hyddyntaminen on keskeinen keino toiminnan tehostamisessa ja henkildston tyon
tukemisessa. Kokeilemme rohkeasti uutta teknologiaa osana arjen tydprosesseja, kuten mobiilikir-
jausta asumispalveluissa, ladkeautomaatteja, kommunikoinnin apuvalineiden laajempaa kadyttoa
seka puheohjattua kirjaamista. Etdpalveluja suunnitellaan ja otetaan kadyttdon erityisesti tuetussa
asumispalvelussa ja pdivatoiminnassa, mika mahdollistaa ty0ajan ja matkakustannusten saastdja.
Lisaksi olemassa olevia jarjestelmia, kuten Apottia ja Titaniaa, hydodynnetaan nykyista kattavammin
ja niiden kayttéohjeistuksia yhdenmukaistetaan manuaalisen tydn vahentamiseksi.

Henkiloston ja johtamisen kehittaminen tukee toiminnan laatua ja vaikuttavuutta. Vammaispalvelu-
jen johtamisjarjestelmaa kehitetddan luomalla palvelualueelle yhteiset, selkedt vuositavoitteet, jotka
konkretisoidaan tehtavaalue- ja yksikkotason toimenpiteiksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja
raportoidaan saanndllisesti, ja koko henkilosto pidetdan tietoisena yhteisista linjauksista. Johtamisra-
kennetta uudistetaan erityisesti asumispalveluissa, jotta se tukee paremmin laadukasta ja kustan-
nustehokasta toimintaa. Henkilostolle tehddaan osaamiskartoitukset tulevaisuuden tarpeet huomioi-
den, tehtavankuvat ja vastuut selkeytetaan, ja tehtavaalueiden valista yhteisty6ta vahvistetaan. Joh-
tamisessa hyodynnetdan ajantasaista ja luotettavaa tietoa toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi.
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Toimitilojen osalta tavoitteena on turvata toiminnan edellytykset pitkalla aikavalilla. Vuonna 2026
perustetaan kaksi uutta asumispalveluyksikk6a ja tavoitellaan aiempaa suurempia ja muuntautumis-
kykyisempia yksikoita. Nykyisia yksikoita laajennetaan mahdollisuuksien mukaan, ja yksittaisista
haja-asunnoista, joissa palvelun tuottaminen on kallista, luovutaan. Samalla linjataan, miten ei-saa-
dosten-mukaisten yksikdiden osalta edetdan tulevaisuudessa.

Erikoissairaanhoidon ja hoitoketjujen sujuvuuden parantaminen on tarkea osa kokonaisuutta. Kehi-
tdmme KEVA-lddketieteen ja TAHO-prosessien yhteisty6ta seka tiedonjakamista. Kehitysvammavas-
taanoton ja perusterveydenhuollon yhteisty6ta vahvistetaan perustamalla ohjausryhma ja jarjesta-
malla sadannollisia tapaamisia vaativan moniammatillisen tuen varmistamiseksi. Lisaksi YTA-yhteis-
tyota hyodynnetdan aiempaa systemaattisemmin hyvien kdytantéjen ja yhteisten linjausten levitta-
miseksi.

Vuoden 2026 aikana vammaispalvelut vievat strategisia tavoitteita kaytant6on maaratietoisesti, var-
mistaen samalla palvelujen laadun, vaikuttavuuden ja taloudellisen kestavyyden seka asiakkaiden ja
henkildstdon hyvinvoinnin.
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4 Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Maararahat (1 000 €) TA 2025 TAE 2026 TS 2027 TS 2028
Toimintatuotot yhteensa 18 601 23 063 23493 24 504
Myyntituotot 2298 3062 3093 3226
Maksutuotot 15 747 18 855 19232 20059
Tuet ja avustukset 66 608 620 647
Muut toimintatuotot 490 537 548 572
Toimintakulut yhteensa -217 089 -231734 -240 856 -247 798
Henkilostokulut yhteensa -110 747 -124 178 -129 145 -133 665
Asiakaspalvelujen ostot -22 860 -23450 -23900 -24 766
Muiden palvelujen ostot -42 077 -41 628 -43781 -43 445
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25 080 -26 024 -27 452 -28 632
Avustukset 0 0 0 0

Muut toimintakulut -16 325 -16 456 -16 578 -17 291
Toimintakate -198 488 -208 672 -217 362 -223 295

TA 2025 mddrdrahamuutokset tullaan késittelemddn aluevaltuuston kokouksessa 9.12.2025

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Terveydenhuollon palvelujen toimiala vastaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen lakisdateisista ja
vdeston tarpeen mukaisista toimialalleen kuuluvista terveydenhuollon palveluista. Terveydenhuollon
palvelujen toimialalla on kolme palvelualuetta: terveysasemapalvelut, sairaala- ja kuntoutuspalvelut
seka suun terveydenhuollon palvelut. HUS-yhtymaltad ostetaan erikoissairaanhoidon palveluita, virka-
ajan ulkopuolista terveyskeskuspaivystysta seka laboratorio-, kuvantamis-, apteekki- ja vdlinehuolto-
palveluja.

Terveydenhuollon palvelujen toimialalla asiakkaiden palvelutarpeen kasvuun vaikuttavat vaeston
kasvu, ikdantyminen, sairastavuus seka kulttuurisen moninaisuuden lisaantyminen. Palvelujen saata-
vuutta, hoidon jatkuvuutta ja yhdenvertaisuutta parannetaan lakisaateisten ja hyvinvointialueen si-
tovien tavoitteiden mukaisesti. Toimialan henkildstotilanne on hyva onnistuneiden rekrytointien ja
ostopalveluiden kotiuttamisten ansiosta. Tilanteen yllapitdminen edellyttda henkildstén monimuo-
toisuuden arvostamista ja tydhyvinvoinnin tukemista.

Terveydenhuollon toimialalla on 1 656 tyontekijaa, joista vakituisia on 1 286 ja maaraaikaisia 370
(29.8.2025). Naista terveysasemapalveluissa on 777 henkil64a, sairaalapalveluissa 498 henkil6a ja
suun terveydenhuollon palveluissa 377 henkiléa. Toimialan suurimmat henkildstéryhmat ovat sai-
raanhoitajat (478 hlo), terveyskeskuslaakarit (175 hl6), hammashoitajat (162 hl6) ja lahihoitajat (115
hl6). 1.9.2025 toteutuneen organisaatiomuutoksen yhteydessa lasten, nuorten ja perheiden
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palvelujen toimialalta siirtyi terveydenhuollon toimialan terveysasemapalveluiden palvelualueelle 34
ladkaria.

Terveysasemapalvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen asukkaille perusterveydenhuollon
avopalveluja: terveysasemapalvelut, perustason mielenterveyspalvelut seka perus- ja erityistason
paihdepalvelut. Liséksi palvelualue jarjestaa kansallisen seulontaohjelman mukaiset sypaseulonnat.
Hyvinvointialueella toimii kahdeksan terveysasemaa, joilla kaikilla on ladkareiden ja hoitajien vas-
taanottotoimintaa. Lisdksi eri toimipisteissa tuotetaan ehkaisyneuvolatoimintaa, hoitotarvikejakelua
seka diabetes- ja endoskopiayksikoiden palveluja. Pdihde- ja mielenterveyspalveluja toteutetaan
mielenterveys- ja pdihdeasemilla, terapia- ja kuntoutusyksikdissa, korvaushoitoyksikossa, terveys-
neuvontapisteissa, poliisivankilassa, Peijaksen paivystysalueella sekd ymparivuorokautista hoitoa tar-
joavalla paihdevieroitusosastolla. Palvelualueen palvelut tuotetaan omana toimintana, vain osa paih-
depalveluista hankitaan ostopalveluina.

Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen asukkaille perusterveyden-
huollon sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluja osastoilla, vastaanotoilla ja kotiin vietyna palveluna.
Osastohoidon palveluja on Peijaksen ja Katriinan sairaaloissa sekd Keravan terveyskeskuksessa. Vas-
taanottopalveluja tuotetaan kaikilla terveysasemilla ja Katriinan sairaalassa. Kotiin vietavia palveluja
tuotetaan koko hyvinvointialueelle ja niitd ovat kotisairaalapalvelut ja liikkuva sairaala -palvelut seka
kotihoidon ja asumispalveluiden laakaripalvelut. Edellisten lisdksi sairaalapalvelut vastaa myos koko
hyvinvointialueen vainajapalveluista. Palvelut tuotetaan omana toimintana lukuun ottamatta osaa
kuntoutuksen avopalveluista.

Suun terveydenhuollon palvelujen palvelualue edistda hyvinvointialueen asukkaiden suun terveytta
ja hyvinvointia ennaltaehkaisemalla ja hoitamalla sairauksia seka tarjoamalla toimintakykya paranta-
via kuntoutustoimenpiteita. Palvelualue tuottaa kiireellisen ja kiireettdman suun perushoidon, pe-
rustason erikoishammashoidon sekd suun terveyden edistamiseen liittyvat palvelut. Suun terveyden-
huollon palvelualue jakaantuu lantiseen, keskiseen ja pohjoiseen tehtdvaalueeseen. Tehtdvaalueilla
perushoidon palveluyksikot muodostavat kuusi alueellista omatiimia, jotka tarjoavat suun tervey-
denhuollon palvelut alueensa asukkaille (1.9.2025 alkaen). Erikoishoito, oikomishoito ja kiireellinen
hoito tuotetaan keskitetysti. Hyvinvointialueella toimii 21 hammashoitolaa. Lisaksi palveluja tarjo-
taan siirrettavilla pop up -hoitoyksikdilla. Palvelut tuotetaan omana toimintana.

Terveysasemien ajanvarausvastaanotoilla hoidetaan vuositasolla keskimaérin 85 000 potilasta ja kii-
revastaanotoilla 62 000 potilasta. Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden vastaanotoilla asioi keskimaa-
rin 5 700 asiakasta. Terveysasemapalveluiden henkilostémaara (29.8.2025) on 777, joista vakituisia
on 586 ja maaraaikaisia 191. Suurimmat henkildstéryhmat ovat sairaanhoitajat (288 hlo) ja terveys-
keskuslaakarit (175 hl6). 1.9.2025 toteutuneen organisaatiomuutoksen yhteydessa lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen toimialalta siirtyi terveydenhuollon toimialan terveysasemapalveluiden palve-
lualueelle 34 ladkaria. 1.1.2026 organisaatiomuutoksen yhteydessa terveysasemapalveluiden palve-
lualueelta siirtyy sairaalapalveluiden palvelualueelle arviolta 72 henkila.

Sairaala- ja kuntoutuspalveluissa hoidetaan vuositasolla keskimaarin 15 000 potilasta, joista osas-
toilla 4 500, kotisairaalassa 3 000, poliklinikoilla 5 000 ja liikkuvassa sairaalassa 2 100. Kotihoidon 13&-
karipalvelujen asiakkuudessa on noin 1 200 ja asumispalvelujen lddkaripalvelujen asiakkuudessa noin
2 000 vanhusta. Kuntoutuspalveluissa tyo- ja toimintakykya tukevien palveluiden vastaanotoilla hoi-
detaan keskimaarin 16 000 asiakasta. Sairaala- ja kuntoutuspalveluissa vakanssien kokonaismaara
on 471, joista laakarien vakansseja on 63, hoitajien vakansseja 275 ja terapeuttien vakansseja
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96. Sairaalapalveluiden henkil6stomaara (29.8.2025) on 498, joista vakituisia on 369 ja maaraaikaisia
129. Suurimmat henkildstoryhmat ovat sairaanhoitajat (189 hl6ad) ja lahihoitajat (103 hl6&). 1.1.2026
organisaatiomuutoksen yhteydessa terveysasemapalveluiden palvelualueelta siirtyy sairaalapalvelui-
den palvelualueelle arviolta 72 henkil6a.

Suun terveydenhuollon vastaanotoilla hoidetaan vuositasolla keskim&arin 92 000 asiakasta, joista
kiirevastaanotoilla hoidetaan 19 000 asiakasta. Oikomishoidon asiakasmaadra on vuositasolla keski-
madrin 6 000 asiakasta. Suun terveydenhuollon henkiléstoémaara (29.8.2025) on 377, joista vakitui-
sia on 319 ja maaraaikaisia 58. Suurimmat henkiléstoryhmat ovat hammashoitajat (162hl6), suuhy-
gienistit (54 hlo6), ja hammasladkarit (105 hlo).

Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2026-2028

Palvelumme vastaavat potilaiden tarpeisiin

Hoidon saatavuus ja jatkuvuus

* Kehitdamme palvelujen saatavuutta hyvinvointialuestrategian mukaisesti hoitotakuulain maa-
raaikoja paremmaksi (terveysasemat 14 vrk, suun th 90 vrk).

* Kehitamme terveyskeskusten etdavastaanotto-toimintaa hoidon saatavuuden parantamiseksi
ja selvitimme etdvastaanoton kustannusvaikuttavuutta.

* Parannamme hoidon jatkuvuutta omatiimi- ja omaldakari-/ omahoitaja-/ omahammasl&a-
kari-/ omasuuhygienistimalleilla.

* Seurataan muualla kokeilussa olevia eri tuotantotapoja, esimerkiksi ammatinharjoittajuutta.

Vaikuttava hoito ja kuntoutus

* Parannamme hoidon vaikuttavuutta, tieteellisesti tutkittuun tietoon perustuen, lisaamalla
sen jatkuvuutta.

* Kohdennamme voimavarat nayttdoon perustuvaan, oikea-aikaiseen ja katkeamattomaan hoi-
toon ja kuntoutukseen.

* Palvelumme edistavat terveytta ja hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya seka osallisuutta.

* Toimimme planetaarisen terveyden viitekehyksen mukaisesti.

Potilaiden osallisuuden vahvistaminen omaan hoitoon ja kuntoutukseen
* Terveyden edistdminen, hoito ja kuntoutus perustuvat potilaalle merkityksellisiin tavoittei-
siin.
* Hyoddynnamme nykyisia ja otamme kadyttoon uusia asiakaskokemusta hyédyntavia kaytan-
toja palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Potilaiden kohtaamisen laadun vahvistaminen

* Syvenndamme osaamista ja ymmarrysta vuorovaikutustaidoissa.

Teknologian, robotiikan ja tekodlyn huomioiminen osana palvelujen kehittamista
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* Tunnistamme automatisoitavia rutiinitehtavia ja otamme kayttoon uusia teknologioita eta-
hoitoon, etakuntoutukseen ja ammattilaisten valiseen konsultaatioon.

Henkilostd voi hyvin

Hyva johtaminen

* Johtaminen on selkeda ja tavoitteellista.
* Osoitamme luottamusta ja arvostusta.
* Kannustamme uusien ideoiden ja kehitysehdotusten jakamiseen.

Tyohyvinvoinnin ja palautumisen tukeminen

* Varmistamme hyvat tyoolosuhteet selkeilld tyoprosesseilla ja -menetelmilld, sekda mahdolli-
suudella kehittya.
* Arvostamme tyon ja vapaa-ajan tasapainoa.

Hyva tyoyhteiso

* Autamme toisiamme ja teemme yhteistyota yhteisten tavoitteiden eteen.
*  Arvostamme kaikkien tyopanosta.
*  Puutumme epdammattimaisuuteen ja vastuuttomaan kadytokseen.

Teemme vaikuttavaa yhteistyota

Tyollisyysalueet ja kaupungit
* Pitkaaikaistyottomien ja osatyokykyisten palveluprosessit ovat sujuvia. Uusi moniammatilli-
nen tyokyvyn tuen tiimi vahvistaa palvelua.
* Kehitdamme yhteistydssa tyollisyysalueiden, kaupunkien ja jarjestdjen kanssa toimivia palve-
lupolkuja osatyokykyisille.
HUS-yhteistyd
* Vahvistamme yhteistyota HUSin kanssa erityisesti operatiivisen tason yhteistyérakenteissa ja
huolehtimalla Uudenmaan alueen segmenttiryhmien tavoitteiden toteutumisesta VAKEssa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

* Parannamme potilaidemme hyvinvointia kehittdmalla osaltamme hyte- yhdyspinnoilla ta-
pahtuvaa yhteistyota (esim. palveluohjaus, elintapaohjaus, ty6llisyyden monialainen edista-
minen).

Kestdva talous

Vaikuttava johtaminen

* Arvioimme toimintaamme tietoon perustuen ja kdytdmme sitd toimintamme kehittamiseen.
* Vahvistamme johtajiemme talouden osaamista.

Resurssiviisas tyoskentely

62



* Kaytdmme osaamista, aikaa, tiloja ja materiaaleja mahdollisimman tehokkaasti, vastuullisesti
ja kestavasti.

*  Suunnittelemme ja priorisoimme tyotd, hyddynndmme kaikkien osaamista.

*  Valtdmme hukkaa ja turhaa kulutusta.

* Kaytamme teknologisia ja digitaalisia ratkaisuja.

*  Huolehdimme ty6ilmapiiristad ja teemme yhteistyotd muiden organisaatioiden ja toimijoiden
kanssa.

Uudistumiskyky

*  Tunnistamme aktiivisesti toimintaympariston muutoksia ja kehittymista, paivitimme osaa-
mistamme ja uudistamme toimintaamme.

* ldeoimme, kehitamme ja kokeilemme rohkeasti.

* Parannamme palveluja jatkuvasti seuraamalla systemaattisesti seka asiakaspalautteita etta
haitta- ja vaaratapahtumia.

Tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet (ml uudistusohjelma) vuonna
2026

Tarkeimmat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet v. 2026

Sairaala- ja kuntoutuspalvelut

*  Otamme kayttoon uuden tietojarjestelma UOMA: n sujuvoittamaan erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon sairaaloiden valisia potilassiirtoja ja tiedonkulkua seka parantamaan
potilasturvallisuutta. UOMA poistaa manuaalisia tyévaiheita, lisda lapindkyvyytta osastopaik-
koihin ja luo kommunikaatiovaylan ammattilaisten vilille.

*  Otamme kayttoon sahkodisen huumausaineiden kulutuskortin.

* Kehitdamme kuntoutuspalveluita yhdessa erikoissairaanhoidon ja VAKEn eri toimialojen
kanssa uudistaen palveluja. Arvioimme ja kehitdmme ostopalvelukdytantoja.

* Uudistamme apuvilinepalvelut tuotantotapa-analyysista saatuun tietoon perustuen.

* Vakiinnutamme omaishoitoperheiden terveyspalvelumallin osaksi palveluvalikoimaa.

* Jatkamme oikea-aikaisten ja asiakaslahtoisten hoitopolkujen uudistamistyota.

* Jatkamme diagnostisten tutkimusten, |ddkkeiden, tavaroiden, tarvikkeiden, tekstiileiden ja
tukipalvelujen kdytén optimointia.

Suun terveydenhuollon palvelut

* Arvioimme ja jatkokehitamme 1.9.2025 alkanutta omatiimimallia.

* Laajennamme liikkuvia palveluita hoivakoteihin ja sairaalaan sekd otamme kaytt66n ammat-
tilaisten valisen digikonsultoinnin.

* Vahenndamme anestesiahoidon kayttéa tunnistamalla riskipotilaat ja kohdentamalla heihin
ennaltaehkaisevia toimenpiteitad. Laajennamme ilokaasuhoitomahdollisuuksia.

*  Siirrymme digitaalisiin menetelmiin purennan rekisteréimisessa ja analysoinnissa.

* Vahennamme tarveaineiden kadyttoa ottamalla kayttoon varastovalvontajarjestelman koko
palvelualueella.

* Uudistamme kiireellista hoitoa tavoitteena vahentaa merkittavasti virka-ajan ulkopuolisen
HUSin tuottaman paivystyspalvelun kayttoa.
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Terveysasemapalvelut

Arvioimme ja jatkokehitdamme omatiimi- ja omalaakarimallia potilaan hoidon jatkuvuuden
turvaamiseksi.

Kehitamme kiirevastaanottotoimintaa osana omatiimitoimintaa, ja yhteistyota HUS Peijak-
sen sairaalan yhteispdivystyksen kanssa. Uudistustyon tavoitteena on hoidon saatavuuden
paraneminen, hoidon vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus, seka merkittava virka-ajan ul-
kopuolisen HUSin tuottaman paivystyspalvelun kdaytén vahentaminen.
Terveysasemapalveluiden johtamisen rakennemuutos (1.1.2026) vahvistaa ja luo edellytyk-
sia moniammatilliselle, suunnitelmalliselle ja kestadvalle johtamiselle. “Yksi terveyskeskus,
monta terveysasemaa”.

Kehitdamme lyhytaikaisen pdihdehuollon laitoskuntoutuksen hankintaprosessia tuotanto-
tapa-analyysin tulosten perusteella.

Otamme kayttoon uuden tietojarjestelma UOMA:n sujuvoittamaan erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon valisia potilassiirtoja, tiedonkulkua ja parantamaan potilasturvalli-
suutta. UOMA poistaa manuaalisia tyovaiheita, lisda lapinakyvyytta ja luo kommunikaatio-
vaylan ammattilaisten valille.

Otamme kayttoon sahkoisen huumausaineiden kulutuskortin.

Toimialan yhteiset toimenpiteet

Otamme kdytté6n Uudenmaan alueen hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUSin
yhteisen idkkaan potilaan ldheteohjeen.

Otamme kaytté6n haavahoidon uuden porrastuksen ja optimoidun tuotevalikoiman.
Lissdmme koko toimialan LEAN-osaamista kouluttamalla johtajia ja LEAN- kehitt&jia seka pa-
rannamme tuloksia kdyttamalla jatkuvan parantamisen menetelmia kaikessa kehittamisessa.
Pilotoimme vuonna 2026 Terhun uutta kerroksittaisen johtamisen rakennetta mittareineen
(LEAN).

Toimialan suunnitelma palvelujen vaikuttavuuden parantamiseksi v. 2026.

Terveydenhuollon palvelujen toimialalla vaikuttavuuden parantamisella tarkoitetaan aktiivisia toi-
menpiteita sen eteen, etta:

toiminnalle asetetut tavoitteet saavutetaan

kdytettdvissa olevat voimavarat on kohdennettu oikein eli hoitoa ja kuntoutusta annetaan
niille potilaille, jotka hyotyvat siita eniten

kaytettavat hoito- ja kuntoutusmenetelmat perustuvat tutkittuun nayttoon

kaytettavissa olevilla resursseilla (henkil6sto, tilat, aika, materiaalit) saavutetaan potilaille
mahdollisimman suuri hyoty terveydentilassa, toimintakyvyssa, hyvinvoinnissa ja elamanlaa-
dussa

VAKEnN terveydenhuollon palveluja kayttdavan vdeston terveydentila ja koettu vointi parane-
vat

Jokaisessa terveydenhuollon palvelujen toimialan palvelussa, seka jokaisessa palvelujen uudistamis-
/parantamishankkeessa arvioidaan vaikuttavuus kayttden esim. alla kuvattuja mittareita.

Potilaiden kokema hyoty, elamanlaatu, opintoihin tai tyohén palaaminen

Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin muutos: terveyshyotymittarit; laaturekisterit, vaikuttavuus-
tyokalut kansallisen vaikuttavuuspilotin pohjalta

Pitkaaikaiset vaikutukset: vaheneeko raskaimpien palvelujen kaytto (esim. paivystys, sairaa-
lahoitoon paluu)
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* Kustannusvaikuttavuus: saadaanko aikaan merkittava hyoty hoidettavan vaeston tervey-
dessa suhteessa kaytettyihin resursseihin

*  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus: edistavatko palvelut laajemmin yhteiskunnan hyvinvointia,
osallisuutta ja tasa-arvoa (esim. syrjaytymisen ehkaisy tai omaishoitajien tukeminen)

Toimialan kehittamistoiminta ta-vuonna 2026 ja ts-vuosina 2027-2028

* Arvioimme laakinnéllisen kuntoutuksen jarjestdmistavat osa-alueittain.

* Kehitdamme C-tason kotisairaalatoimintaa (vaativa, sairaalatasoinen hoito potilaan kotona)
VAKEn kotisairaalan kautta HUSin konsultatiivisen tuen avulla.

*  Toteutamme ja viemme kaytantoon HUS jarjestamissopimuksen segmenttiryhmien maarit-
tadmien kehittamiskarkien toimet

*  Paivitimme Peijas-kampus- suunnitelman, jos suunnittelun rahoitukselle saadaan investoin-
tilupa.

* Kehitamme hoidontarpeen arviointia terveysasemapalveluissa kokonaisvaltaisesti, painot-
taen laatua, monikanavaisuutta ja yhtenaisia toimintakaytantoja.

* Lisddamme sairaan- ja terveydenhoitajien osaamista Omatiimihoitajan koulutuksella.

* Edistamme vaikuttavaa ja kustannusvaikuttavaa toimintaa terveysasemapalveluissa arvioi-
malla diagnostisia tutkimuskadytantoja, hoito- ja lahetekaytantoja seka lisaamalla digi- ja te-
koalyratkaisuja.

*  Perustamme yhdessda muiden toimialojen kanssa tyokyvyn tuen moniammatillisen tiimin. Ta-
voitteena tuottaa laadukkaita arviointeja, lausuntoja ja suunnitelmia osatyokykyisille tyotto-
mille, joilla on erityisid haasteita tyokyvyssa tai tyollistymisessa.

* Paihdeavohoitopalveluita kehitetdan vuoden 2026 aikana painottaen paihdeavokuntoutusta,
johon ohjataan lisdresursseja. Taman lisdksi kehitetddn myos muuta laitoshoidosta palaavien
asiakkaiden avohoitoa. Vuoden 2026 aikana selvitetdan ja suunnitellaan selvidamishoitoase-
man ja toisen vieroitushoito-osaston mahdollinen perustaminen yhteen toimipisteeseen.

*  Perustamme péaihde- ja mielenterveyspalvelujen uuden opioidikorvaushoitoyksikon korvaa-
maan ostopalveluna hankittua korvaushoitoa.

* Edistdmme suun terveydenhuollon Myyrmaen yksikdn peruskorjaus- ja laajentamishanketta.

* Jatkamme suun terveydenhuollon palveluverkon tiivistamista palveluverkkosuunnitelman
mukaisesti.

* Kehitdmme suun terveydenhuollon Omatiimi- toimintaa edelleen.

* Kehitdamme suun terveydenhuollon ammattilaisten valistd etdkonsultointia ja etdvastaanot-
totoimintaa.

* Laajennamme liikkuvia suun terveydenhuollon palveluja vanhusten ja vammaisten asumis-
palveluihin.

* Laajennamme digitaalisia menetelmia hammasprotetiikassa, korjaavassa karieshoidossa, oi-
komishoidossa ja digitaalisia palveluja suun terveyden edistamisessa.

* Lisddmme suun terveydenhuollon matalan kynnyksen ennaltaehkaisevia palveluja.
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026

TP 2024 TA 2025 TA 2026
Vastattujen puhelujen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 19 min <30 min <15 min

- Suun terveydenhuolto 5min < 3,5min <3,5min
Takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 1170 min <480 min <360 min

- Suun terveydenhuolto 66 min <480 min <240 min
Osuus puheluista, joihin vastattu saman paivéan aikana %

- Terveysasemat 66 % (08/2025) - 100 %

- Suun terveydenhuolto 93 % (08/2025) - 100 %
Etdvastaanottojen maara

- Terveysasemat 1850 / kk (arvio 2025) - 2000 / kk

- Suun terveydenhuolto 71/ kk (arvio 2025) - 90 / kk
Perusterveydenhuollon kiireettomaan hoitoonpaasy, 14 vuorokaudessa
palvelun saaneiden osuus%

- Terveysasemat 27 % (08/2025) - 80 %

- Kuntoutus 57 % (08/2025) - 80 %

- Mielenterveyspalvelut 38 % (08/2025) - 80%
Suun t-erveydenhuollon kiireettdomaan hoitoon paasy, 90 vrk:ssa palvelun 3% 100 % 0%
saaneiden osuus %

Virka-ajan ulkopuoliset paivystysmaarat, kdyntia /1000 asukasta

- Perusterveydenhuolto 124 - 90

- Suun terveydenhuolto uusi mittari - 4
Omaladkaripotilaiden osuus

- Terveysasemat (asukkaista) 18 % (8/2025) - 50 %

- Suun terveydenhuolto (asiakkaista) uusi mittari - 15%
Terapiat etulinjaan asiakasmaarat

- ohjattu omahoito asiakkaat 1300 - 1400

- kognitiivinen lyhytterapia / yksilé 320 - 350

- kognitiivinen lyhytterapia / ryhma 110 - 150
Hoidon jatkuvuus omaldakarilla (SLICC) uusi mittari - 75 %
Sairaalaan paluu 14 vrk:n kuluessa, potilasta/4kk 83 (5-8/2025) - 70
Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen vuodeosastohoidon hoitojaksot 4500 4650 4650
Sairaala- ja kuntoutuspalveluiden avopalveluissa hoitoa saaneet potilaat 25220 - 25400
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4.1 Terveysasemapalvelujen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Terveysasemapalveluissa tuotetaan alueen vaestolle perusterveydenhuollon palveluita omatiimimal-
lilla. Omatiimimallin tueksi tuotetaan keskitettyina palveluina ehkaisyneuvolatoiminta, hoitotarvike-
jakelu, jalkaterapia, kotouttamista tukevat terveyspalvelut, diabetes- ja endoskopiapalvelut, tyotto-
mien terveyspalvelut seka kehitysvammavastaanoton palvelut. Pdihde- ja mielenterveyspalveluja
tuotetaan terveysasemien lisaksi Miepad-asemilla, terapia- ja kuntoutusyksikdissa, korvaushoitoyksi-
kossa, terveysneuvontapisteissa, Peijaksen paivystyksen pdihdehoitajan toimintana, Ita-Uudenmaan
poliisivankilassa sekd ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa paihdevieroitusyksikdssa.

Lakisaateiset syopaseulonnat ovat palvelualueen jarjestamisvastuulla. Palvelualue tuottaa lisdksi las-
ten ja nuorten perheiden palveluiden ladkaripalvelut ja tartuntatautien ja infektioiden yksikon palve-
lut.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

o Kehitdmme palvelujen saatavuutta hyvinvointialuestrategian mukaisesti hoitotakuulain maa-
raaikoja paremmaksi (terveysasemat 14 vrk)

e Arvioimme toimintaamme tuotantotapa-analyysien avulla, kehitimme palveluitamme yh-
teistyOssa asiakkaiden ja henkil6ston kanssa.

e Parannamme hoidon jatkuvuutta ja vaikuttavuutta omatiimi- ja omaldakarimallilla. Kehi-
tamme mallia yhdistamalla eri palvelutoimintoja omatiimiprosessiin, esimerkkeina kiirevas-
taanotto, tyottomien terveyspalvelut ja fysioterapian suoravastaanotto.

e Seuraamme hoidon jatkuvuuden toteutumista SLICC (St Leonard's Index of Continuity of
Care) ja COCI (continuity of care index) mittareiden avulla.

e Kohtaamme jokaisen asiakkaan ja potilaan arvostavasti.

e Vahvistamme pdihdeavohoitoa avaamalla uuden paihdeavokuntoutusyksikon.

e Lisaamme korvaushoidon ja sosiaali- ja terveysneuvonnan omaa tuotantoa vuosina 2026—
2027.

e Valmistelemme uuden selvidmishoitoyksikon ja pdihdevieroitusosaston avaa-
mista vuonna 2027.

Olemme luotettava tydnantaja ja hyva tydyhteisd

e  Toimimme vuonna 2025 valmistellun johtamisrakenteen mukaisesti.

o  Tuemme henkildston sitoutumista ja hyvinvointia panostamalla johtamisen laatuun.

e Vahvistamme henkil6stdn tyohyvinvointia kehittamalla yhdessa omatiimimallia.

e Parannamme toimintaa ja tuloksia mahdollistamalla henkildstén osallistuminen tyon kehitta-
miseen.

Teemme vaikuttavaa yhteisty6td asukkaiden parhaaksi
e Edistamme alueen asukkaiden hyvinvointia ja terveytta aktiivisella yhteisty6lla Vantaan ja
Keravan kaupunkien seka jarjestdjen kanssa.
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Teemme tiivista yhteistyota HUSin ja muiden hyvinvointialueiden kanssa potilaiden hoitopol-
kujen kehittamiseksi ja vahvistamiseksi.

Lisadamme hyvinvointitarjottimen kayttoa.

Tuemme asiakkaiden/potilaiden omahoitoa ja osallisuutta vahvistamalla digitaalisia ja ryh-
mamuotoisia palveluja.

Vahvistamme omatiimien osaamista osatyokykyisten tyottomien tyokyvyn arvioimisessa ja
tukemisessa uuden moniammatillisen, terveydenhuollon koordinoiman tydkyvyn tuen tiimin
avulla.

Kehitamme asumispalveluiden terveyspalveluja yhdessa aikuissosiaalityon kanssa.

Huolehdimme kestavasta taloudesta

Huolehdimme talousarvion ja uudistusohjelman toimenpiteiden toteutumisesta.
Kohdennamme yhteispaivystyksen kayton siita hyotyville potilaille ja paranamme potilaiden
hoidon jatkuvuutta lisdadmalld omatiimiin ohjautumista.

Seuraamme taloutta sdanndllisesti sovituin mittarein yksikko- ja palvelualuetasoisesti.
Huolehdimme péaihde- ja mielenterveyspalvelujen taloudesta lisdéamalla omaa palvelutuotan-
toa.
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4.2 Suun terveydenhuollon palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Suun terveydenhuollon palvelujen palvelualue edistda hyvinvointialueen asukkaiden suun terveytta
ja hyvinvointia ennaltaehkaisemalla ja hoitamalla sairauksia seka tarjoamalla toimintakykya paranta-
via kuntoutustoimenpiteita. Palvelualue tuottaa kiireellisen ja kiireettdman suun perushoidon, pe-
rustason erikoishammashoidon sekd suun terveyden edistamiseen liittyvat palvelut. Suun terveyden-
huollon palvelualue jakaantuu lantiseen, keskiseen ja pohjoiseen tehtavaalueeseen. Tehtavaalueilla
perushoidon palveluyksikot muodostavat kuusi alueellista omatiimia, jotka tarjoavat suun tervey-
denhuollon palvelut alueensa asukkaille. Erikoishoito, oikomishoito ja kiireellinen hoito tuotetaan
keskitetysti. HVA:lla toimii 20 hammashoitolaa. Lisdksi palveluja tarjotaan siirrettavilla pop up -hoi-
toyksikaoilla. Palvelut tuotetaan omana toimintana.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet seka toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

o Kehitdmme palvelujen saatavuutta hyvinvointialuestrategian mukaisesti hoitotakuulain maa-
raaikoja paremmaksi (kiireettémaan hoitoon 90 vrk:ssa pdasseiden osuus).

e Parannamme hoidon jatkuvuutta arvioimalla ja jatkokehittamalla omatiimimallia.

e Lisdadamme teknologisia / digitaalisia ratkaisuja palveluiden tuottamisen tukena ottamalla
kdytt66n ammattilaisten valisen digikonsultoinnin hoivakodeissa ja sairaalassa toteutetta-
vissa suun terveydenhuollon liikkuvissa palveluissa, siirrymme digitaalisiin menetelmiin pu-
rennan rekisteréimisessa ja analysoinnissa seka lissédmme etdvastaanottojen ja etakontak-
tien maaraa.

e Uudistamme kiireellista hoitoa parantamalla hoidon saatavuutta ja vaikuttavuutta.

e Vahenndamme anestesiahoitojen tarvetta tehostamalla riskipotilaiden tunnistamista ja lisaa-
malla oikea-aikaisia tukitoimia. Laajennamme ilokaasuhoitomahdollisuuksia.

Olemme luotettava tyGnantaja ja hyva tyoyhteiso

e Johtaminen on laadukasta ja henkilést6d huomioivaa.

e Huolehdimme, etté tyotilat ovat terveellisia ja turvallisia sekd puutumme valittémasti poik-
keamiin.

e Parannamme toimintaa ja tuloksia mahdollistamalla henkilostén osallistuminen tyon kehitta-
miseen jatkuvan parantamisen menetelmia kdyttden (LEAN).

Teemme vaikuttavaa yhteistyota asukkaiden parhaaksi

e Tuemme asiakkaiden terveyttd ja hyvinvointia vahvistamalla yhdenmukaisia ja oikea-aikaisia
ennaltaehkaisevia toimintamalleja omatiimeissa.

e Lisddmme matalan kynnyksen ennaltaehkaisevia palveluita ja vahvistamme monialaista yh-
teistyota toimialat ylittavasti.

e Luomme vaikuttavia, asiakaslahtoéisia ja yhtenaisia toimintamalleja, joissa yhdistyvat moni-
sairaiden kokonaisvaltainen hoito, omatiimien yhteistyo ja palveluketjujen sujuvuus.
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Huolehdimme kestavasta taloudesta.
e Huolehdimme talousarvion ja uudistusohjelman toimenpiteiden toteutumisesta.
e Parannamme tarveaineiden taloudellista kdytt6a ottamalla kayttoon varastovalvontajarjes-
telma koko palvelualueella.
e Vahennamme virka-ajan ulkopuolisen HUSin tuottaman paivystyspalvelun kayttoa.
e Vahenndamme oikomishoidon hammasteknisia kustannuksia.
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4.3 Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen asukkaille terveytta ja hyvin-
vointia, ty6- ja toimintakykya seka osallisuutta edistavia perusterveydenhuollon sairaanhoito- ja kun-
toutuspalveluja osastoilla, vastaanotoilla ja kotiin vietyna palveluna. Osastohoidon palveluja on Pei-
jaksen ja Katriinan sairaaloissa sekd Keravan terveyskeskuksessa. Vastaanottopalveluja tuotetaan
kaikilla terveysasemilla ja Katriinan sairaalassa. Kotiin vietavia palveluja tuotetaan koko hyvinvointi-
alueelle ja niita ovat kotisairaalapalvelut ja liikkuva sairaala -palvelut seka kotihoidon ja asumispalve-
luiden laadkaripalvelut. Edellisten lisdksi sairaalapalvelut vastaa myos koko hyvinvointialueen vainaja-
palveluista.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet seka toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin

e Kohdennamme voimavarat ndyttoon perustuvaan, oikea-aikaiseen ja katkeamattomaan hoi-
toon ja kuntoutukseen.

e Otamme kadyttoon uuden tietojarjestelma UOMA:n sujuvoittamaan erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon sairaaloiden valisia potilassiirtoja, tiedonkulkua ja parantamaan poti-
lasturvallisuutta. UOMA poistaa manuaalisia tyovaiheita, lisda lapinakyvyytta osastopaikkoi-
hin ja luo kommunikaatiovaylan ammattilaisten valille.

e Otamme osastohoidossa kayttoon sahkoisen huumausaineiden kulutuskortin laakitysturvalli-
suuden lisdaamiseksi.

e Lisddamme omaishoitajien ja omaishoidettavien hyvinvointia vakiinnuttamalla omaishoito-
perheiden terveyspalvelumallin osaksi palveluvalikoimaa.

o Jatkamme oikea-aikaisten ja asiakaslahtodisten hoitopolkujen uudistamistyota

Olemme luotettava ty6nantaja ja hyva tydyhteisd

e Varmistamme hyvat tyoolosuhteet selkeilla tyoprosesseilla ja -menetelmilla seka mahdolli-
suudella kehittya.

e Autamme toisiamme ja teemme yhteistyota yhteisten tavoitteiden eteen.

e Kasvatamme LEAN-osaamista kouluttamalla johtajia ja kehittdjia sekd parannamme tuloksia
kdyttamalla jatkuvan parantamisen menetelmia kaikessa kehittamisessa.

e |deoimme, kehitdmme ja kokeilemme rohkeasti.

Teemme vaikuttavaa yhteistyotad asukkaiden parhaaksi.

e Kehitamme kuntoutuspalveluita yhdessa erikoissairaanhoidon ja VAKEnN eri toimialojen
kanssa uudistaen palveluja.

e Otamme kadyttoon Uudenmaan alueen hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUSIin
yhteisen idkkdan potilaan ldheteohjeen.

o Toteutamme ja viemme kadytdantoon HUS jarjestamissopimuksen ikdantyneiden segmentti-
ryhman maarittamat kehittamiskarkien toimet.

e Perustamme yhdessda muiden toimialojen kanssa tyokyvyn tuen moniammatillisen tiimin. Ta-
voitteena on tuottaa laadukkaita arviointeja, lausuntoja ja suunnitelmia osatydkykyisille
tyottomille, joilla on erityisia haasteita tyokyvyssa tai tyollistymisessa.
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e Kehitamme C-tason kotisairaalatoimintaa VAKEn kotisairaalan kautta HUSin konsultatiivisen
tuen avulla.

e Paivitamme Peijas-kampus-suunnitelman, jos suunnittelun rahoitukselle saadaan investointi-
lupa.

Huolehdimme kestavasta taloudesta.

e Arvioimme ja kehitdamme kuntoutuspalveluiden ostopalvelukaytantoja

e Uudistamme apuvilinepalvelut tuotantotapa-analyysista saatuun tietoon perustuen.

e Jatkamme diagnostisten tutkimusten, ladkkeiden, tavaroiden, tarvikkeiden, tekstiileiden ja
tukipalvelujen kdytén optimointia.

e Otamme kayttoon haavahoidon uuden porrastuksen paallekkaisten palvelujen viahenta-
miseksi.

e Otamme kayttoon haavahoidon optimoidun tuotevalikoiman.

e Arvioimme ladkinnéllisen kuntoutuksen jarjestamistavat osa-alueittain.
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5 Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Maararahat (1 000 €) TA 2025 TAE 2026 TS 2027 TS 2028
Toimintatuotot yhteensa 36079 34448 34 838 36 336
Myyntituotot 31289 29 886 30 185 31483
Maksutuotot 3982 3762 3 837 4 002
Tuet ja avustukset 0 0 0 0

Muut toimintatuotot 808 800 816 851
Toimintakulut yhteensa -51 217 -49 180 -51026 -52 740
Henkilostokulut yhteensa -36 927 -35 543 -36 964 -38 258
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -3 306 -3451 -3630 -3 602
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3149 -2913 -3073 -3205
Avustukset -800 -960 -998 -1041
Muut toimintakulut -7 035 -6 313 -6 360 -6 633
Toimintakate -15138 -14 732 -16 188 -16 404

TA 2025 mddrdrahamuutokset tullaan kdsittelemddn aluevaltuuston kokouksessa 9.12.2025

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialuei-
den pelastustoiminnasta, onnettomuuksien ehkaisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvasta
valvonnasta, ohjauksesta, valistuksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta seka kiireellisesta
ensihoidosta. Lisdksi pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua, ylla-
pitaa vaestohalytinjarjestelmaa seka laatii ja yllapitdad vaeston suojaamiseen poikkeusoloissa liittyvia
suunnitelmia yhteisty6ssa alueensa kuntien kanssa.

Pelastuslaitos toimii kahden hyvinvointialueen alueella. Vuonna 2024 pelastuslaitoksen toimialueella
(Vantaan ja Keravan seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialueet) asukkaita oli yhteensa 496 800. Vuo-
teen 2030 mennessa pelastuslaitoksen toimialueella tulee vdaestéennusteen mukaan asukkaita ole-
maan 536 595. Vaestomaara kasvaa noin 8 % vuoteen 2030 mennessa.

Pelastustoimintaan kuuluu pelastuslain 32 §:n mukaan halytysten vastaanottaminen; vaeston varoit-
taminen; uhkaavan onnettomuuden torjuminen; onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmis-
ten, ympariston ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen; tulipalojen sammuttaminen ja vahin-
kojen rajoittaminen seka edelld mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut
tukitoiminnat. Pelastuslaitos varautuu hoitamaan tehtavansa paivittaisissa tilanteissa, normaaliolo-
jen hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa. Toimintavalmiuden rakentuminen ja pelastustoiminnan
palveluiden tarjoaminen perustuu 10 toimipisteessa valittomassa l[ahtovalmiudessa olevaan vakinai-
seen henkilostoon seka toimintaa tukeviin 30 sopimuspalokuntaan.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toteuttaa ensihoitopalveluita seka ensivastetoimintaa HUS-sopi-
muksiin perustuen kaikissa toiminta-alueensa kunnissa. Esihoidossa on yhteensa 11 ymparivuoro-
kautista ambulanssia, kenttdajohtoyksikko ja kaksi osan vuorokaudesta palvelua tarjoavaa
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ambulanssia seka yksi varayksikko. Kaikki kymmenen pelastusyksikkda ja Pornaisten VPK tuottavat
ensivastetoimintaa. Pelastuslaitos vastaa myds HUSin henkildston miehittamien Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella toimivien ensihoitoyksikdiden kalustosta ja asemista.

Onnettomuuksien ehkdisyn keskeisia toimintamuotoja ovat valvontatoiminta, asiakirjavalvonta, ra-
kenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta, asuinrakennusten paloturvallisuuden itsearvi-
ointi, poistumisturvallisuusselvitysten arviointi ja valvonta, palo- ja onnettomuusriski-ilmoitusten ka-
sittely ja niiden vaatimat toimenpiteet, vaarallisten kemikaalien ja ilotulitteiden valvonta, palontut-
kinta, turvallisuuskoulutukset ja turvallisuusviestinta.

Pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua kuntien tarpeiden mukai-
sesti jarjestamalla muun muassa suunnittelukokouksia ja tydseminaareja kuntien varautumisen ja
valmiussuunnittelun kehittamiseksi. Lisdaksi kuntia tuetaan esimerkiksi niiden sisdisissa harjoituksissa,
kriisijohtamiskoulutuksissa ja muissa kohdennetuissa koulutustilaisuuksissa.

Pelastuslaitoksen yhteiset palvelut tuottavat tarvittavat toimialasidonnaiset palvelut ja ratkaisut pal-
velutuotannon mahdollistamiseksi, mm. tilannekeskuksen, johtamisen tuen, resurssisuunnittelun ja
toimialan hallinnon palvelut seka varushuollon, logistiikan, paineilmalaitehuollon ja korjaamon pal-
velut sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen SoTe-ajoneuvopalvelut.

Pelastuslaitos tuottaa itse kaikki palvelunsa.

Vantaan ja Keravan seka Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla oli vuonna 2024 pelastustoimessa teh-
tavid yhteensa 7 741 ja ensihoidon yksikkohalytyksia Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoi-
toyksikoiden osalta oli 38 084. Vuonna 2024 onnettomuuksien ehkaisyssa tehtiin 1 505 yleista palo-
tarkastusta, asiakirjavalvontaa ja kemikaalilainsaddannon mukaisia paatoksia ja tarkastuksia 2 839
seka asiantuntijapalveluita toteutettiin 1 707 kertaa. Turvallisuuskoulutuksia ja -viestintatilaisuuksia
pidettiin yhteensa 640 ja niissd kohdattiin reilu 47 600 ihmista.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimialalla on 526 tyontekijaa, joista vakituisia tyontekijoita on
443 ja maaraaikaisia 83 (tilanne 29.8.2025). Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen henkilstosta suurin
osa tyoskentelee pelastustoimen ja ensihoidon operatiivisissa tehtdvissa. Suurimmat henkildstoryh-
mat ovat palomiehia (232 hl63) ja ensihoitajia (130 hl6&).

Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2026-2028

* Palvelutasomme on palvelutasopadatoksessa maaritellylla tasolla
- Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti.
- Vuoden 2026 aikana laaditaan pelastustoimen palvelutasopaatds vuosille 2027—-
2030.
* Yllapidamme valitonta kykya toimia suunnitellusti, asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti kaikissa
turvallisuustilanteissa
- Pystydksemme varmistamaan valittdman kyvyn toimia, varmistamme etta meilla on
riittava ja osaava henkildsto.
- Vahvistamme pelastuslaitoksen varautumista, huomioiden muuttuneen toimintaym-
pariston, varmistaaksemme pelastuslaitoksen kyvyn toimia kaikissa turvallisuustilan-
teissa.

* Kehitamme palveluitamme vastaamaan muuttuvan toimintaympariston tarpeita
- Vastaamme toimintaympariston muutoksiin kehittamalla palveluverkkoamme. Kor-

son paloasema otetaan kdyttoon ja Myyrmden paloaseman rakennusty6t aloitetaan
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vuoden 2026 aikana. Mantsalan paloasema ja Hakunilan valmiusasema valmistuvat
vuosien 2027-2028 aikana.
- Kehitdmme pelastustoimen poikkeusolojen suorituskykyd mm. sortumapelastamisen
ja CBRNE-valmiuksien osalta.
*  Vahvistamme asiakkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia monimuotoisella yhteistyolla
- Paivitamme yhteisty0sopimukset sekd varmistamme niiden ajantasaisuuden eri yh-
teistoimintaviranomaisten kanssa.
- Osallistumme pelastustoimen yhteistoiminta-alueen tilannekeskuksen toiminnan
kehittamiseen.
* Johdamme arvostavasti seka tavoitteellisesti tietoon perustuen
- Kehitdmme kaikkien Iahijohtajien ja esihenkildiden johtamistaitoja seka -kyvyk-
kyytta.
- Kehitdamme tietoon perustuvaa johtamista ja paatoksentekoa.
* Huolehdimme henkiléstomme osaamisen yllapidosta
- Varmistamme suorituskyvyn kannalta keskeisten koulutusten sisallon ja niiden to-
teutumisen.
- Jatkamme osaamisen hallinnan prosessin kehittamista viimeistelemalla eri substans-
sialojen osaamisvaatimusten maarittelyn sekd maarittelemalld osaamisen todenta-
misen keinot ja luomalla substanssiosaamisen kartoittamiseen tydkalun.

Tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet (ml. uudistusohjelma) vuonna
2026

Tarkeimmat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet v. 2026

Pelastuslaitoksen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parannetaan seuraavien uudistusohjel-
maan kuuluvien toimenpiteiden kautta:

* Pelastustoimen asiakasmaksujen korotus.

- Uudellamaalla on yhteiset taksat pelastustoimen asiakasmaksuihin, joista merkitta-
vimmat ovat valvontatehtavat ja erheelliset automaattisen paloilmoittimen tarkas-
tustehtavat.

- Pelastustoimen taksojen ja maksujen tarkistus tehtiin 1.1.2025 alkaen. Vuonna 2026
kertyvia tuottoja verrataan vuoteen 2024.

* Investointien rahoituksen ja ajoituksen tarkempi suunnittelu seka hankintojen tarkempi or-
ganisointi.

- Hankintojen ja niihin liittyvien kilpailutuksien tarkempi suunnittelu ja ajoittaminen.

- Investointien ja itse rahoitettavien hankintojen suhdetta tarkastellaan kriittisesti.

- Keskittamalla hankintoja ja vahentamalla suoraostoja seka optimoimalla varastoja
saavutetaan saastoja.

*  Henkiléstdn tydvuorosuunnittelun kehittaminen ja kannustaminen vapaaehtoisiin vuoron-
vaihtoihin.

- Kehitetaan jo aiemmin keskitettya tyévuorosuunnittelua entista tehokkaammaksi.

* Tiiviimpi yhteistyo tyohyvinvointitiimin ja tyéterveyshuollon kanssa sairauspoissaolojen va-
hentdamiseksi

- Pelastuslaitos tekee tiivistd yhteistyota tyohyvinvointitiimin ja tyoterveyshuollon
kanssa sairauspoissaolojen vahentamiseksi ennakoivalla tydkykyjohtamisella.
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Toimialan suunnitelma palvelujen vaikuttavuuden parantamiseksi v. 2026

Pelastustoimen tavoitteena on lisata turvallisuutta ja onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua tar-
jota viivytyksetdnta apua minimoidakseen henkil6- ja omaisuusvahingot seka turvata tarkeat toimin-
not. Palvelujen vaikuttavuutta tarkastellaan mm. pelastustoiminnan sekd onnettomuuksien ehkaisyn
nakodkulmasta. Pelastustoiminnan tavoitteena on vdahentaa henkil6- ja muita onnettomuusvahinkoja
onnettomuuden tapahduttua. Viivytyksettoman avun saamisen edellytyksena on toimiva ja kattava
asemaverkosto, kalusto seka osaava ja riittava henkilostd. Onnettomuuksien ennaltaehkaisyn tavoit-
teena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen, varautuminen onnettomuuksien
torjuntaan, onnettomuus- ja vaaratilannevalmiuksien parantaminen seka henkil6- ja muiden onnet-
tomuusvahinkojen vdahentdaminen.

Pelastustoiminnan osalta vaikuttavuutta parannetaan vuonna 2026 kehittamalla paloasemaverkos-
toa. Uudet paloasemat mahdollistavat avun saannin nopeutumisen. Edellytyksena on riittdva ja
osaava henkilosto seka kalusto.

Paloasemaverkoston suunnittelua tehd&dan tietoon pohjautuen, mm. laskemalla saavutettavuusalu-

eita eri sijainneista kasin, sijoittamalla yksikdita huomioiden eri alueiden tarpeet seka myds naapuri-
alueiden paloasemaverkosto. Poikkeusolojen suorituskyvyn kehittdmisessa on huomioitu erityisesti

Ukrainan pelastustoimen kokemukset sodan ajalta.

Valtakunnallisen kenttajohtamisjarjestelman kdyttéonoton myo6ta yhteinen tilannekuva muiden tur-
vallisuusviranomaisten ja ensihoidon kanssa paranee.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden suunnittelu ja kohdentaminen pohjautuu pelastustoimen
riskianalyysiin. Pelastuslaitos tuottaa onnettomuuksien ehkaisyn palveluita pelastustoimen palvelu-
tasopaatoksen (2024-2026) seka onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman mukaisesti.

Kiireellisen ensihoidon tavoitteena on tarjota kiireellista hoitoa ja tarvittaessa kuljettaa akillisesti sai-
rastunut tai loukkaantunut potilas hoitoyksikk66n seka arvioida potilaan tilan kiireellisyys ja hoito-
tarve sairaalan ulkopuolella. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos suunnittelee yhteistydssa HUS-yhty-
man kanssa ensihoidon vaikuttavuuteen liittyvia toimenpiteita. Paloasemaverkoston suunnittelussa
on huomioitu myos ensihoitoyksikéiden mahdollinen sijoittaminen uusille asemille, mutta paatokset
yksikoiden sijoittamisesta tekee jarjestamisvastuussa oleva HUS yhteistyossa pelastuslaitoksen
kanssa.

Mahdollisuutta ottaa tekoalyperusteinen reaaliaikainen tulkkauspalvelu laajemmin kayttoon asiakas-
palvelutilanteissa tarkastellaan. Erityisesti ensihoitotilanteissa sekda onnettomuuksien ehkaisyn pal-
veluissa palveluiden laatu paranee, kun Al-avusteinen tulkkaus nopeuttaa tulkkaustilanteita, suju-
voittaa ammattilaisten tyota ja tukea laadukasta hoidonsaantia ilman ihmisen ennakkoasenteita ja
tulkintoja.

Tietoon perustuvaa johtamista ja paatoksentekoa kehitetdan lisaitaksemme palveluiden vaikutta-
vuutta. Valtakunnallisten tietojarjestelmien kdyttéonoton odotetaan parantavan pelastustoimen yh-
teistd tietopohjaa.

Toimialan kehittdmistoiminta ta-vuonna 2026 ja ts-vuosina 2027-2028

Parannamme pelastustoiminnan ja ensihoitopalveluiden saatavuutta ja vaikuttavuutta kehittamalla
palveluverkkoamme. Vantaalle rakennetaan vuosien 2025-2028 aikana kolme valmiusasemaa. Kor-
son aseman otetaan kaytté6n vuoden 2026 aikana ja Myyrmaen paloaseman rakennustyot
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aloitetaan vuoden 2026 aikana. Valmiusasemia rakennetaan lisda, jotta Keski-Uudenmaan pelastus-
laitos pystyy nostamaan toimintavalmiutensa lakisdateiselle tasolle. Huomioimme myds poikkeus-
olojen vaatimukset hyddyntamalla uusia ratkaisuja.

Jatkamme hélytysajoneuvojen liikennevaloetuusjarjestelman (HALI) suunnittelua ja kdyttéonottoa
alueen kunnissa yhteistydssa Fintrafficin kanssa. HALI-jarjestelma mahdollistaa vihreiden liikenneva-
lojen aallon halytysajoneuvoille, mikd nopeuttaa avun saantia.

Pelastustoimen poikkeusolojen suorituskykya kehitetdan mm. sortumapelastamisen sekd CBRNE-
suorituskyvyn osalta yhteistydssa muiden Uudenmaan alueen pelastuslaitosten kanssa.

Osallistumme valtakunnalliseen pelastustoimen jarjestelmien uudistamiseen ja otamme kadytto6on
uudet tietojarjestelmat vuoden 2026 aikana. Varmistamme henkiloston riittdvan koulutuksen ja val-
miudet uusien jarjestelmien kdyttéonottoon.

*  Otamme kayttoon valtakunnallisen kenttdjohtamisjarjestelman.

* Valtakunnallinen TJ - pelastustoimen tiedonhallintajarjestelma otetaan kaytt66n vuoden
2026 aikana.

* Onnettomuuksien ehkaisyn tietojarjestelma tukee valvontatoiminnan suunnittelua ja toteut-
tamista. Uusi jarjestelma otetaan kayttéon 3/2026.

*  Pelastustoiminnan ja vdestonsuojelun tietojarjestelma tukee pelastustoiminnan ja vaeston-
suojelun suunnittelua, tehtdvanaikaista toimintaa (mm. halytykset, resurssit, tilannekuva)
seka toiminnan dokumentointia ja arviointia. Se otetaan kaytt66n vuoden 2026 aikana.

Kaikkien em. tietojarjestelmien kdyttoonotto edellyttad TUVE-laitteistojen kdyttédnottoa, henkilos-
ton kouluttamista ja tilaturvallisuuden varmistamista. Lisdaksi otamme kayttoon pelastustoimen asia-
kaspalautteen keruuseen tarkoitetut lomakkeet.

Jatkamme pelastuslaitoksen johtamisen ja tydhyvinvoinnin kehittamista.

*  Panostamme mm. kaikkien ldhijohtajien ja esihenkil6iden johtamistaitoihin seka kyvykkyy-
teen; tunnistamme esihenkiloty6ssa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin liittyvat osaamistarpeet
ja jarjestamme tarvittavat koulutukset.

* Panostamme johtamisen johtamiseen; toteutamme yksil6llisen kehittymisen tueksi tarkoi-
tettu johtamisen kehittdmisen kyselyn, joka toimii pohjana kunkin henkilon kehittymissuun-
nitelman tekemiseen. Varmistamme asetettujen tavoitteiden toteutuminen ja tehostamme
toiminnan seurantaa ja poikkeamiin puuttumista. Tuemme esihenkil6ita ja ldhijohtajia tie-
dolla johtamisen tyovalineiden tehokkaammassa hyodyntamisessa johtamisen tukena.

* Lisddmme henkil6ston osallisuutta; valmentavan johtamisen toimintamalleja tuodaan kay-
tanndn johtamistyohon ja henkiloston osallistamista lisdatdan. Muutosten valmisteluun ja to-
teuttamiseen osallistuu eri henkilostoryhmia. Kehitetaan palautekulttuuria pyytamalla, anta-
malla ja vastaanottamalla palautetta valmentavan johtamisen koulutuksissa opituilla toimin-
tamalleilla.

Jatkamme osaamisen hallinnan prosessin kehittamista.

* Viimeistelemme eri substanssialojen osaamisvaatimusten maarittelyn
* Maarittelemme osaamisen todentamisen keinot.
* Luomme substanssiosaamisen kartoittamisen tyokalun.
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2026

TP 2024 TA 2025 TA 2026
Pelastustoiminta:
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen 35,4% 50 % 50,0 %
toteutumisprosentti riskiluokan I kiireellisissa tehtavissa
Onnett ksi hkaisy:
e omusien enidlsy . . 77% 100% 100%
Maardaikaisen valvonnan toteutumisprosentti
Ensihoito - VaKe-alue:
nsthofto - Vafle-aue: o A:11:45 A:09:00%* A 09:00%*
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan
o L N R e ! B:12:01 B: 10:00** B: 10:00**
tehtdvistd on 9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtavista 10 min
Ensihoito - KEU-alue*:
. - ) . " . A:10:57 A:09:00%* A:09:00%*
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan
B:10:30 B: 10:00** B: 10:00**

tehtdvistd on 9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtavista 10 min

*KEU:n ensihoidon tavoittamisviiveessa mukana myds HUS:n yksikot (4
yksikk6a)

** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A- ja B-kiireellisyysluokan tehtavia
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5.1 Ensihoidon palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Ensihoidon palvelualue tuottaa ensihoitopalveluita HUS-sopimuksiin perustuen kaikissa toiminta-
alueensa kunnissa. Ensihoidossa on yhteensa 11 ymparivuorokautista ambulanssia, kenttdjohtoyk-
sikko ja kaksi osan vuorokaudesta palvelua tarjoavaa ambulanssia seka yksi varayksikko. Pelastuslai-
tos vastaa myos HUSIn henkiloston miehittamien Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella toimivien
ensihoitoyksikdiden kalustosta ja asemista.

Ensihoidon palvelualue koostuu kahdesta tehtavdalueesta: ensihoidon palvelutuotanto ja ensihoidon
suunnittelu. Ensihoidon palvelutuotannon tehtavaalue vastaa ensihoidon palvelutuotannon toteu-
tuksesta. Ensihoidon suunnittelun tehtavaalue suunnittelee, ohjaa ja kehittda ensihoitotoimintaa
HUSin kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet seka toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Palvelumme vastaavat asiakkaiden tarpeisiin

e Palvelutasomme on palvelutasopaatoksessa maaritellylla tasolla
- Saannollinen ydintaajama vasteaikojen seuranta ja tulosten analysoinnin raportointi
eteenpain hyvinvointialueille ja HUS:iin.

o Yllapidamme valitonta kykya toimia suunnitellusti, asiakaslahtdisesti ja laadukkaasti kaikissa
turvallisuustilanteissa
- Varmistamme ensihoidon palvelutason mukaisen valmiuden riittavyyden kaikissa
tilanteissa tehokkaalla resurssisuunnittelulla ja raportoimme HUS:ille havaitut poik-
keamat. Huolehdimme henkil6ston riittdvyydesta palvelutasopdatdoksen mukaiseen
ensihoitotoimintaan alueellamme.

Olemme hyva tyoyhteisd

e Johdamme arvostavasti seka tavoitteellisesti tietoon perustuen
- Huolehdimme, ettd ensihoidossa tyoskentelevilld on selkeat tavoitteet tyossa.
- Vahvistamme ensihoidossa tydskentelevien kokemusta tyon arvostamisesta mahdol-
listamalla sdannolliset kohtaamiset Idhijohtajien ja johdettavien kesken.
o Huolehdimme henkildstomme osaamisen yllapidosta
- Varmistamme, ettd ensihoidon henkil6stdn osaaminen on yhteistoimintasopimuk-
sen mukainen. Pilotoimme perustason ensihoidon testauksen vuonna 2026.

Teemme vaikuttavaa yhteistyota

e Vahvistamme asiakkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia monimuotoisella yhteistyo6lla
- Vahvistamme ja yllapiddmme viranomaisyhteistyota vastuiden mukaisesti.

Huolehdimme kestdvasta taloudesta

e Seuraamme saanndllisesti ensihoidon taloutta ja teemme taloudellisen tilanteen kehityksen
ennakointia tiiviissa yhteisty6ssa HVA:n talouden vastuuhenkiléiden kanssa.
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5.2 Pelastustoimen palvelualue

Palvelualueen kuvaus

Pelastustoimen palvelualue koostuu Pelastustoimen suunnittelu ja onnettomuuksien ehkaisy -tehta-
vaalueesta seka kahdesta Pelastustoiminnan palvelutuotannon tehtavaalueesta.

Palvelualueen ydintehtavat, jotka pelastuslaitos varautuu hoitamaan paivittaisissa tilanteissa, nor-
maaliolojen hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa, ovat:

1) Pelastustoiminta, jonka tavoitteena on ihmisten, ymparistdn ja omaisuuden suojaaminen ja
pelastaminen.

2) Onnettomuuksien ehkaisy, jonka toimintamuotoja ovat mm. valvontatoiminta, rakenteelli-
sen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta, turvallisuuskoulutukset ja turvallisuusviestinta.

Lisdksi palvelualueen toimintoihin kuuluu pelastuslaitoksen varautumisen vastuualue seka viesti-

huolto.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet sekd toimet tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2026

Palvelumme vastaavat asiakkaiden tarpeisiin

e Yllapidamme valitonta kykya toimia suunnitellusti, asiakaslahtdisesti ja laadukkaasti kaikissa
turvallisuustilanteissa

Pystyaksemme varmistamaan valittéman kyvyn toimia, varmistamme ettd meilld on
riittdva ja osaava henkilostd. Huolehdimme henkiloston riittavyydesta palvelutaso-
paatoksen mukaiseen toimintaan alueellamme.

Vahvistamme pelastuslaitoksen varautumista huomioiden muuttuneen toimintaym-
pariston ja varmistaaksemme pelastuslaitoksen kyvyn toimia kaikissa turvallisuusti-
lanteissa.

o Kehitdmme palveluitamme vastaamaan muuttuvan toimintaymparistdn tarpeita

Vastaamme toimintaympariston muutoksiin kehittamalla palveluverkkoamme. Kor-
son paloasema otetaan kayttoon ja Myyrmaen paloaseman rakennustyot aloitetaan
vuoden 2026 aikana.

Kehitamme pelastustoimen poikkeusolojen suorituskykya mm. rauniopelastamisen
ja CBRNE-valmiuksien osalta. Suunnittelemme ja aloitamme henkil6stdon koulutuk-
sen ja kaluston hankkimisen mm. CBRNE ja rauniopelastuksen osalta. Suunnitte-
lemme paloasemien erikoistumista myds muihin pelastustoiminnan eri osa-alueisiin.

Olemme hyva tyoyhteiso

e Johdamme arvostavasti seka tavoitteellisesti tietoon perustuen

Kehitamme kaikkien Iahijohtajien ja esihenkildiden johtamistaitoja seka -kyvyk-
kyyttd. Huolehdimme, ettd pelastustoimen palvelualueella tydskentelevilld on sel-
keat tavoitteet tyossa. Vahvistamme tyontekijoiden kokemusta tyon arvostamisesta
mahdollistamalla saanndlliset kohtaamiset ldhijohtajien ja johdettavien kesken.
Kehitdamme tietoon perustuvaa johtamista ja paatoksentekoa hyodyntamalla tiedolla
johtamisen tyokaluja entistd paremmin johtamisen ja omavalvonnan tukena.
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e Huolehdimme henkilostomme osaamisen yllapidosta
e Varmistamme suorituskyvyn kannalta keskeisten koulutusten sisallon ja niiden to-
teutumisen. Kehitamme osaamisen todentamisen toimintamalleja yhdessa yhteisten
palveluiden kanssa ja jalkautamme osaamisen seurannan toimintamalleja.

Teemme vaikuttavaa yhteistyota

e Vahvistamme asiakkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia monimuotoisella yhteistyolla
- Paivitdamme yhteisty0sopimukset sekd varmistamme niiden ajantasaisuuden eri yh-
teistoimintaviranomaisten kanssa.
- Osallistumme pelastustoimen yhteistoiminta-alueen johtokeskuksen toiminnan ke-

hittdmiseen.

Huolehdimme kestavasta taloudesta

e Toimeenpanemme uudistusohjelman toimenpiteita.
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